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Comision Metropolitana de Transporte
Plan de Participacion Publica

No conozeo otro lugar mds seguro para depositar los poderes de la sociedad gue en manos
del propio pueblo; y si creemos que carece de capacidad suficiente para ejercer su control

con un sano criterio, el remedio no es despojarlo del poder, sino ilustrarlo.
— Thomas Jefferson

1. Introduccion

La Comisién Metropolitana de Transporte (Metropolitan Transportation Comission o MTC) es la
agencia de planificacién y financiamiento del transporte de los nueve condados del Area de la Bahia
de San Francisco. También sirve como la Autoridad de Peajes del Area de la Bahia (Bay Area Toll
Authority o BATA), que maneja los ingresos de los peajes de los siete puentes la region que son
propiedad del estado. Y, como la Autoridad de Servicio para Carreteras y Autopistas (Service
Authority for Freeways and Expressways o SAFE), la MTC supervisa una red de teléfonos de

emergencia en las autopistas y graas de remolque ambulantes en toda la region.

El proceso de participacién publica de la Comisién busca brindar al pablico amplias oportunidades
para participar desde las primeras fases, y de manera continua, en los proyectos, planes y decisiones
importantes del transporte, y ofrecer acceso total publico a las decisiones claves. Incluir al pablico de
manera oportuna y frecuente en el proceso de toma de decisiones es critico para el éxito de cualquier
plan o programa de transporte, y es un requisito de muchas leyes estatales y federales, asi como de

los propios procedimientos internos de la Comision.

Este Plan de Participacién Publica explica el proceso de la MTC para proporcionar oportunidades
razonables de participacién en el proceso regional de planificacion del transporte al publico y a las

partes interesadas.
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A. Nuestro Compromiso con la Participacion Publica

Principios guia
Los procedimientos de participacién publica de la Comisiéon Metropolitana de Transporte estan

basados en los siguientes principios:

* La participacion publica es una actividad dinamica que requiere trabajo en equipo y
compromiso en todos los niveles de la organizacion de la MTC.

* No hay una solucién que sirva a todos — las estrategias efectivas de participacion publica
deben ser adaptadas a la audiencia y al problema.

* Se pueden usar los comités consultivos de ciudadanos para escuchar y aprender de muchas
voces en el Area de la Bahia.

* Atraer a ciudadanos a los asuntos de transporte “regional” es dificil, pero no imposible.

* Elalcance publico efectivo y la participacion requieren la creacién y el desarrollo de relaciones.

Principio de justicia ambiental de 1a MTC sobre la participacion publica

En marzo del 20006, la Comisién adoptd el siguiente principio de justicia ambiental, propuesto por el
Comité Consultivo de Ciudadanos de Minorias de la Comision (Minority Citizens Advisory
Committee 0 MCAC).

Principio de justicia ambiental #1: Crear un proceso de participacién publica abierto y transparente
que confiera poder a las comunidades de bajos ingresos y a las comunidades de color para participar

en la toma de decisiones que los afectan.

En respuesta, este plan incluye pasos especificos que la MTC emprende para involucrar a residentes
de bajos ingresos y comunidades de color en las decisiones de la MTC sobre la planificacion y la

inversion.

Oportunidades continuas para participar desde la etapa temprana
* Es mejor buscar la participacion durante la etapa temprana
La MTC estructura sus iniciativas principales de planificacion y decisiones de financiamiento

para brindar oportunidades significativas para ayudar a formular los resultados.
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* ElPlan de Transporte Regional es un Documento Clave de Politicas
Debido a que es el plan detallado tanto para politicas nuevas como para inversiones para el Area
de la Bahia, las actualizaciones del plan de transporte regional de la MTC son claves para los

ciudadanos interesados en participar.

La comunicacion es una via de ambos sentidos
* Respuesta a comentarios escritos
La MTC pone mucha atencién a los puntos de vista del publico. La MTC esta comprometida a
responder a cada carta, fax, y mensaje de correo electronico que envien los miembros del

publico.

* Informar alos comisionados y al publico sobre los acuerdos y desacuerdos
El personal de la MTC resume los comentarios recibidos por los varios partidos interesados
para que los comisionados y el publico puedan tener un entendimiento claro de dénde existe un

acuerdo general sobre un asunto en especial, y dénde no existe tal acuerdo.

* Notificar al publico de las acciones finales o propuestas
El personal de la MTC hace todos los esfuerzos para asegurarse de que las actas de las
reuniones reflejen los comentarios del publico y documenten como se consideran éstos en las
decisiones de la MTC. Nos esforzamos por informar a los ciudadanos participantes de cémo las
reuniones/la participacion publica estin ayudando a moldear o han contribuido en las
decisiones y acciones clave de la MTC. Cuando los resultados no corresponden con los puntos

de vista expresados, se hacen todos los esfuerzos para explicar el por qué de esto.

Acceso para todos
La MTC trabaja para brindar oportunidades de participacion significativa a todos los residentes del
Area de la Bahia, sin importar las discapacidades o barreras del idioma. Ademés, reconocemos que
no debe ser necesario ser un profesional del transporte para comprender nuestros avisos escritos y
orales. Con estas intenciones, nosotros:

® proporcionamos ayudas auxiliares o intérpretes para personas con

discapacidades o barreras con el idioma
* nos esforzamos por comunicarnos en lenguaje sencillo, y
® usamos graficos para convertir datos detallados en informacién que sea mas

facilmente entendible.
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B. Requisitos Federales

SAFETEA

La Ley de Equidad en el Transporte Seguro, Confiable, Flexible y Eficiente: Un legado para los
usuarios, mejor conocida como SAFETEA, en vigor desde el 2005, subraya la necesidad de la
participacion publica y exige a las agencias de planificacién metropolitana como la MTC
“proporcionar a los ciudadanos, a las agencias publicas afectadas, a los representantes de los
empleados de agencias del transporte, a los proveedores privados de transporte y otras partes
interesadas, la oportunidad razonable para hacer comentarios” sobre los planes y programas de

transporte.

La legislacion SAFETEA también requiere que la MTC coordine — al desarrollar el Plan de
Transporte Regional (Regional Transportation Plan o RTP) y el Programa de Mejora del Transporte
(Transportation Improvement Plan o TIP) — los planes de transporte con el crecimiento esperado,
el desarrollo econémico, la proteccién ambiental y otras actividades de planificacion relacionadas
dentro de nuestra region. En este sentido, este Plan de Participacién Publica esboza los puntos
clave para la consultorfa con las agencias locales, regionales, estatales y federales afectadas, asf como

con los gobiernos Tribales.

Titulo VI de 1a Ley de Derechos Civiles de 1964

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 exige que la planificaciéon y el programa de
transporte no sean discriminatorios con base a raza, color, nacionalidad o discapacidad. El estatuto
federal fue aclarado y complementado adicionalmente por la Ley de Restauracion de los Derechos
Civiles de 1987 y una serie de estatutos federales promulgados en la década de los 90 relacionados

con el concepto de justicia ambiental. Los principios fundamentales de la justicia ambiental incluyen:

o Evitar, minimizar o mitigar los impactos a la salud o al medio ambiente que afecten
adversamente y de manera desproporcional a las minorias o comunidades de bajos
ingresos.

o Asegurar la participacién justa y plena de todas las comunidades potencialmente
afectadas por el proceso de toma de decisiones sobre el transporte; y

o Evitar la negacion, reduccion o retraso significativo de recibir beneficios a las
minorias o comunidades de bajos ingresos.
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Decretos Ejecutivos
Un Decreto Ejecutivo es una orden dada por el presidente a las agencias federales. Como
destinataria de ingresos federales, la MTC ayuda a las agencias federales de transporte a cumplir con

estos decretos.

* Decreto Ejecutivo 12898: Acciones federales para abordar la justicia ambiental en
poblaciones de minorias y de bajos ingresos

En febrero de 1994, el Presidente William Clinton firmé el Decreto Ejecutivo 12898,
Acciones federales para abordar la justicia ambiental para las poblaciones de minorias y de
bajos ingresos, la cual ordena que las agencias federales incluyan el logro de justicia ambiental
como parte de sus misiones.

* Decreto Ejecutivo 13166: Mejorar el acceso a los servicios para personas que no dominan el
idioma inglés

El Decreto Ejecutivo 13166 establece que las personas que tengan limitaciones en el idioma
inglés deben tener acceso importante a los programas y actividades realizadas y financiadas
por el gobierno federal. Este exige que todas las agencias federales identifiquen cualquier
necesidad de servicios para aquellos que no dominan el idioma ingles y que implementen un
sistema para brindar tales servicios de manera que todas las personas puedan tener un acceso
significativo a los servicios.

® Decreto Ejecutivo 12372: Revisién entre gobiernos de los programas federales

El Decreto Ejecutivo 12372 exige la revision intergubernamental de los proyectos para
asegurarse de que los proyectos financiados o asistidos por el gobierno federal no interfieran
inadvertidamente con los planes y las prioridades estatales o locales. El Decreto Ejecutivo no
reemplaza los requisitos de participacion, revision u opinion publica de otras leyes federales,
como la Ley de Politica Ambiental Nacional (NEPA), sino que le da a los estados un
mecanismo adicional para asegurar la pronta respuesta de las agencias federales a las
preocupaciones estatales y locales.

Otros requisitos

Un niimero de otras leyes federales y estatales exigen a la MTC involucrar y notificar al publico
de sus decisiones. La MTC acata todos los demas requisitos de notificacion publica de la ley
estatal Ralph M. Brown, la Ley de Registros Publicos de California, la Ley de Calidad
Ambiental de California, asi como los mandatos de participacion publica de la Ley de
Norteamericanos con Discapacidades, aquellos contenidos en el Anteproyecto de Transporte
para el Siglo Veintiuno de Katz-Kopp-Baker-Campbell (Seccién 65080 del Codigo

Gubernamental), y otras leyes estatales y federales aplicables.
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C.  Desarrollo del Plan de Participaciéon Pablica

El personal de la MTC comenzdé a consultar una variedad de partidos interesados segin lo requiere
la legislacion SAFETEA antes de elaborar su Plan de Participacién Publica. El proceso esta
resumido a continuacién. La siguiente seccion (I-D) de este documento resume los temas clave que
surgieron. Se incluye informacién mas detallada sobre los comentarios recibidos en los Apéndices
AyE.

Reuniones y presentaciones

En enero del 2007, el personal resumid, para los tres comités consultivos de MTC, las actuales
actividades de participacién puablica de la MTC, y pidié sugerencias para posibles mejoras. Se
reclutaron asesores voluntarios para servir en un grupo de enfoque subsecuente sobre este tema.
También se hicieron presentaciones al Comité Consultivo Técnico de la Alianza del Area de la Bahia
(personal de transporte y agencias de protecciéon ambiental de la regién) y el grupo de trabajo de
Welfare-to-Work (de la Asistencia Social al Trabajo) de la MTC (representantes de la agencia de
servicio social y proveedores de transporte). Ademas, el personal se reunié con clérigos del este y sur

de la bahia para buscar la mejor manera de incluir a las comunidades religiosas.

Grupos de enfoque
La MTC sostuvo grupos de enfoque de enero a abril del 2007 para solicitar comentarios y opiniones

sobre las practicas de participacion publica de la MTC. Las sesiones fueron organizadas asf:

* Los representantes de los tres comités consultivos de la MTC (13 de febrero del 2007)

* El Panel de Compafieros con oficiales de informacién publica de las agencias de proteccion
ambiental y del transporte con un rango local, estatal, regional y federal (14 de febrero del
2007)

* Los participantes del programa LIFETIME, un grupo de apoyo para padres solteros de
bajos ingresos que asisten a la universidad (9 de marzo del 2007)

* Los lideres de grupos de peatones y ciclistas (21 de marzo del 2007)

* Los representantes del Sindicato de Transporte Amalgamado (Amalgamated Transit Union)
(12 de abril del 2007)

* Los proveedores del transporte privado (17 de abril del 2007)

Encuesta por Internet
Ademas de las diferentes reuniones y grupos de enfoque, la MTC realizo una encuesta por Internet

haciendo mas preguntas sobre las maneras para mejorar la participacion publica. La encuesta constod
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de 18 preguntas y estuvo disponible en Internet por 33 dias. La MTC solicito la participacion
mandando un correo electrénico a todos los contactos de su base de datos, y pidié a otros grupos —
como AC Transit, la Transportation and Land Use Coalition (TALC), la California Alliance for Jobs
y Urban Habitat — que también notificaran a sus circunscripciones y socios. Hubo un total de

1,574 encuestas completadas y 216 completadas parcialmente.

Consultoria con Gobiernos Tribales

Existen seis gobiernos tribales de nativos americanos reconocidos por el gobierno federal en el Area
de la Bahia de San Francisco. Como parte del desarrollo del Plan de Participaciéon Publica, la MTC
invitd a estos seis gobiernos, asi como a otras 10 tribus reconocidas por el gobierno federal fuera de
la region, a reunirse con la MTC, la Asociacion de Gobiernos del Atrea de al Bahia (Association of
Bay Area Governments o ABAG) y el Departamento de Transporte del estado (Caltrans) para
discutir las oportunidades de consulta continua sobre el uso de las tierras y el transporte regional. La
conferencia tribal también dio inicio a una consulta, directamente entre los gobiernos, sobre el
desarrollo de Plan de Transporte 2035 para el Area de la Bahia, asi como sobre la iniciativa de

crecimiento inteligente de la ABAG, Enfocando Nuestra Vision (Focusing Our Vision).

La reunién del 5 de junio del 2007 fue facilitada por el National Indian Justice Center, una
corporacion no lucrativa poseida y operada por nativos, conocida por los gobiernos tribales.
Asistieron miembros del consejo de politicas y el personal directivo de la MTC y ABAG, asi como el
personal directivo de Caltrans y las agencias de administracion del congestionamiento del Condado
de Solano y el Condado de Napa. La reunion se realizé en el Condado de Sonoma, en donde estan
ubicados la mayoria de los gobiernos tribales del Area de la Bahia. Participaron representantes de
tres gobiernos tribales: Indios Federales de Graton Rancheria, la Banda Scotts Valley de Indios

Pomo, y la Banda Ione de Indios Miwok.
Las agencias escucharon varios mensajes importantes por parte de los representantes tribales:

* Las necesidades de los miembros tribales de tener acceso a trabajos, educaciéon y atencion
médica son comunes en las distintas tribus.

* La mayorfa de las tribus apenas comienzan a desarrollar sus operaciones gubernamentales.

* Muchas tribus tienen poco o ningun recurso de personal dedicado a los asuntos de
transporte. Conforme las tribus adquieran tierras esto puede cambiar

® El personal de las agencias deberia estar mejor instruido respecto a las tradiciones y la cultura
tribal, como a la importancia de los recursos culturales para la identidad y el patrimonio
tribal.
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= El personal de la agencia regional deberfa mantenerse informado de las elecciones tribales
para asegurar que los contactos clave sigan siendo validos.

* El personal de la agencia regional deberifa aprovechar las reuniones regulares que algunas
tribus sostienen con Caltrans, en las cuales los planes y proyectos anuales son revisados, y
para sacar ventaja de las reuniones de consejo tribal.

* La consulta personalizada es importante, asi como los diversos foros grupales, como fue la
conferencia tribal del 5 de junio del 2007.

La MTC repartié una lista de preguntas a los asistentes para que respondieran a su tiempo sobre sus
preferencias respecto a las formas de consulta, y el personal de la MTC se contacto con aquellas
tribus del Area de la Bahia que no pudieron asistir a la conferencia para que sefialaran sus intereses y
preferencias sobre la consultorfa personalizada para el Plan de Transporte Regional y Enfocando

Nuestra Vision.

La conferencia tribal del 5 de junio fue una plataforma para el didlogo continuo y significativo sobre
las preocupaciones de transporte y uso de la tierra con los gobiernos tribales del Area de la Bahia. Ta
MTC fomentara las reuniones individuales con cada gobierno tribal para estudiar los asuntos y

problemas especificos de cada tribu.

Revision entre agencias

Debido a que la MTC es una de las muchas partes involucradas en el transporte, y reconociendo que
el transporte tiene un impacto directo en el ambiente, es esencial que la planificacion y las decisiones
de financiamiento del transporte regional sean informadas por los gobiernos afectados en todos lo
niveles. Para facilitar una discusién sobre la mejor manera de obtener la participacion de las
diferentes agencias locales, estatales y federales en sus planes y programas, la MTC envi6 una carta a
unas 150 agencias afectadas ofreciendo una consulta directa del Anteproyecto del Plan de
Participacion Publica y se recibieron 53 respuestas. La carta ofrecia la opciéon de una reunién o una
llamada telefénica para discutir con la MTC el Plan de Participacién Publica y la mejor manera de

abordar el desarrollo del Plan de Transporte Regional y el Programa de Mejora del Transporte.

En respuesta a las solicitudes para una reunion, el personal de la MTC organizo6 un taller para
discutir los detalles del Anteproyecto del Plan de Participacién Publica, el Plan de Transporte
Regional (RTP) y el Programa de Mejora del Transporte (TIP). Alrededor de 35 agencias que
solicitaron ya sea una reunion o una entrevista telefonica también fueron notificadas sobre el taller.
Los miembros del personal de dos agencias asistieron al evento, realizado el 14 de junio del 2007.
Ellos expresaron su satisfaccion general con la planificaciéon actual de la MTC y con los procesos de

consultoria con las agencias. Las preguntas clave formuladas durante el taller incluyeron como es que
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funciona el proceso de presentacion del proyecto del Plan de Transporte 2035 y cuales son los
puntos de decision clave en el desarrollo del plan. Se reconocié que el proceso TIP es
principalmente administrativo, ya que los proyectos deben identificarse primero en el RTP antes de
incluirlos en el TIP. Ademis, al solicitar e involucrar a los socios y al publico en el RTP, los
participantes sugirieron el uso de reuniones existentes como las de la agencias de administracién del
congestionamiento o las reuniones de los consejos de las ciudades. Las reuniones de los consejos de
las ciudades serfan sitios particularmente buenos debido a que los miembros de los consejos estin
bien informados sobre los asuntos de transporte, las reuniones tienen horarios y ubicaciones ya

establecidas, y también atraen una gran participacion ciudadana.

El personal de la MTC también realiz6 19 entrevistas telefonicas con todas las agencias que las
solicitaron. Aunque muchos miembros del personal de las agencias declararon que estaban
satisfechos con los procesos actuales, se hicieron algunas recomendaciones para mejorar. Dentro de
las mas relevantes estuvieron: proporcionar toda la informacion relevante a las agencias por correo
electronico; realizar mas reuniones en, o donde sea mas accesible para las ciudades/condados fuera
del area metropolitana; y asegurar que lo mas importante sobre el plan regional sea enfatizado para

que la gente comprenda su relevancia.

Las notas detalladas de la reunién y las entrevistas telefonicas se encuentran en el Apéndice B.

El personal de la MTC también envié un correo electronico a los representantes de 15 agencias que
solicitaron consultorfa sobre los procesos de financiamiento y planificacién de la MTC. El mensaje
solicitaba sugerencias sobre los métodos de comunicacion actuales de la MTC que fueron usados
durante el proceso de planificacién del RTP/TIP. Aunque las cinco personas que respondieron
estuvieron satisfechas con los métodos de comunicacion existentes, se hicieron sugerencias
especificas sobre posibles lugares para reuniones y apoyando el uso de avisos automatizados para

informar sobre todas las reuniones pertinentes.

Antes de publicar el Anteproyecto de Plan de Participacién Publica, el personal también se reunio6
con el Comité Consultivo Técnico de la Alianza (Partnership Technical Advisory Committee) y el
grupo de trabajo de Welfare-to-Work (el cual incluye a agencias de servicio social y proveedores de
transporte) para estudiar el desarrollo del Anteproyecto del Plan de Participacion Puablica.
Finalmente, la MTC invit6é a un grupo de estudio conformado por oficiales de informacién publica
de una variedad de agencias locales, estatales, regionales y federales (mencionadas arriba) dedicadas a
la proteccién ambiental y el transporte, para discutir las mejores practicas para atraer al publico y a

sus agencias a participar en las decisiones clave de la MTC.
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D. Lo Que Escuchamos del Pablico

Durante el desarrollo del plan de participacién publica, hicimos seis preguntas clave para provocar
una discusion sobre la mejor manera de atraer al pablico al proceso de toma de decisiones de la
MTC. Aunque recibimos una gran variedad de respuestas, surgieron varios temas comunes. A
continuacién estan los comentarios clave que se escucharon, junto con una respuesta. Resumenes

mas detallados de los comentarios se encuentran en los Apéndices C y D.

Comentario —
* La participacion al principio del proceso es poderosa — comenzar temprano da a los
participantes la oportunidad de ayudar a formar la decision. Las opiniones tardias

tienen un menor impacto.

Respuesta —

o La participacion publica y de las agencias durante el proceso del Plan del Transporte
Regional de la MTC comienza muchos meses antes (normalmente 18 meses) de la
adopcion final del plan para asi maximizar las oportunidades desde la etapa temprana
de aportar ideas al desarrollo del plan.

o Los comités consultivos de la MTC y de la Alianza del Area de la Bahia (Bay Area
Partnership) normalmente son consultados continuamente antes de que los comités
permanentes de la MTC voten sobre asuntos clave de planificacion y financiamiento
durante sus juntas previamente programadas (por ejemplo, el Plan de Servicios
Humanos/Transporte Publico Coordinado, estudios de cotredor, etc.)

o Conforme lo pide la ley estatal, el Comité Conjunto de Politicas (Joint Policy
Committee) — que representa las agencias regionales del Area de la Bahia —

también es previamente consultado sobre los elementos clave del RTP.

Comentario---
* Enfocarse en los resultados — dirigir la participacion hacia la formulacién de
preguntas a las que la MTC realmente quiera tener respuestas; demuestran como los

comentarios contribuyeron a las decisiones y si no, explicar por qué no.

Respuesta —
o Paralos planes y programas de mayor importancia pendientes para la MTC, se
desarrollan programas de participacién publica que fomentan comentarios en las

areas que informaran la toma de decisiones importantes.
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o El personal habitualmente resume las areas de acuerdo y desacuerdo segin son
expresadas por el pablico con propuestas pendientes, presentandolas a la Comision
antes de votar por decisiones clave, y luego resumiendo las acciones de la Comision
para los participantes, haciendo el mayor esfuerzo de explicar el impacto de la

decision y los factores que influyeron en la misma.

Comentario —

= Asegurar que sea pertinente — las personas estan mas dispuestas a participar
cuando sienten que tienen intereses en el asunto. El desafio es dirigir programas de
participacion y alcance publicos de manera que despierten el interés del publico.

* Decir las cosas de manera simple — evitar los términos técnicos y las siglas, y

comunicarse con un lenguaje claro y convincente.

Respuesta —
o La MTC se esfuerza por desarrollar sus programas de participacién publica con base
a las necesidades especificas de la comunidad de la cual busca opiniones, presentando

asuntos y materiales de manera interesante, informativa y pertinente.

Comentario —
* Laredundancia es buena — informar varias veces a las personas de las

oportunidades y diferentes maneras de participar es una forma valiosa de mantener

la participacion.

Respuesta —
o La MTC utiliza mdltiples medios y métodos para fomentar la participacion,
incluyendo la publicacién de informacién en su pagina de Internet, mandando avisos
por correo y correo electrénico, forjando alianzas con otras agencias publicas o
grupos comunitarios para ayudar a correr la voz, mandando comunicados a los
medios informativos — incluyendo a los medios étnicos y a los periédicos mas

pequenos de la comunidad.

Comentario —
* FEliminar las barreras — Realizar reuniones durante horas y en ubicaciones
convenientes segun la audiencia; el acceso al transporte publico es importante; si es

adecuado, proporcionar comida, traducciones, cuidado infantil u otros servicios.
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* Iradonde estan las personas — tener mas eventos dentro de la region en lugares
donde se reune el publico, como la pulga, los tianguis, los colegios y universidades,
las conexiones de transporte publico, las ferias de la comunidad y otros lugares

similares.

Respuesta —
o Siempre que es posible, la MTC ubica los foros publicos cerca del transporte publico
o se asocia con los operadores del transporte publico para proporcionar servicios de
enlace, segun es apropiado. Los lugares son seleccionados para maximizar la
participacion de la audiencia a la que esta orientado el evento; los servicios de
traduccion, el cuidado infantil, y los refrigerios se proporcionan segun es apropiado

para fomentar la participacion.

o Segun corresponda, la MTC busca lograr acuerdos para fomentar la participacion
con organizaciones comunitarias dentro de las comunidades de bajos ingresos y las

comunidades de colot.

Comentario---

* Ir mas alla de las reuniones tradicionales — la participacion electronica (encuestas
interactivas, reuniones electronicas de foros comunitarios y similares) puede ser una
manera efectiva de escuchar a muchas personas.

= El acceso a Internet no es universal — aunque el uso del Internet esta creciendo, atn
existen muchas personas con acceso intermitente o sin acceso. Por lo tanto, es

crucial continuar con los métodos tradicionales para involucrar al publico.

Respuesta —

o Debido a que muchas personas no tienen manera de usar computadoras e Internet,
la MTC se compromete a usar el correo tradicional y materiales impresos para
mantener informados a los residentes interesados. Sin embargo, continuaremos
haciendo material mas interactivo para el sitio Web de la MTC, brindando encuestas
y clips de video, y proporcionando los medios para que el piblico haga comentarios

por Internet y correo electronico.
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Comentarios sobre el Anteproyecto del Plan de Participacion Publica

El 4 de mayo del 2007, la MTC dio a conocer su Anteproyecto del Plan de Participacion Puablica del
Area de la Bahia de San Francisco por un periodo de 45 dias para asi recibir comentarios del puablico.
El personal acudi6 a los tres comités consultivos de la MTC (el Consejo Consultivo, el Comité
Consultivo de Adultos Mayores y Discapacitados, y el Comité Consultivo de Ciudadanos de Minorias)
para solicitar comentarios sobre el anteproyecto del plan. Una audiencia publica fue realizada el 8 de
junio durante la reunién del Comité legislativo de la MTC; los comentarios se solicitaron para el 20 de
junio del 2007. En total se recibieron 72 comentarios sobre el Anteproyecto del Plan, los cuales fueron
respondidos y se encuentran resumidos en el Apéndice C. Toda la correspondencia por escrito que fue

recibida se encuentra en el Apéndice E.

A continuacion hay un resumen de los principales temas que surgieron de los comentarios:

* Aclarar cémo es que el publico revisara los cambios propuestos al Anteproyecto del Plan
de Participacioén Publica antes de que la MTC lo adopte

* Aclarar los procedimientos para hacer correcciones al Plan del Transporte Regional y al
TIP

* Proporcionar mas informacion especifica sobre como la MTC consultara a las agencias
estatales y federales para cumplir con los requisitos de la ley SAFETEA

* Incluir mas informacién especifica sobre como la MTC involucrara a las familias de bajos
ingresos y a las comunidades de color

* Indicar como el publico sera informado del impacto de los comentarios publicos sobre las
acciones de la Comision

* Abordar como la MTC asegurara que las agencias de administracién del congestionamiento

involucren al publico en la planificacién local o en las actividades de seleccion de proyecto.

La MTC revis6 el Anteproyecto del Plan de Participacién Publica en respuesta a los comentarios, y
el 20 de julio del 2007, dio a conocer un Anteproyecto Revisado del Plan, con los cambios
propuestos subrayados o tachados. Para proporcionar amplia oportunidad para recibir comentarios
sobre los propuestos cambios, la MTC extendi6 el periodo para recibir comentarios publicos por 45
dfas adicionales hasta el 4 de septiembre del 2007. Este segundo periodo para recibir comentarios
genero 13 comentarios, el resumen de los cuales se encuentra en el Apéndice C e incluye la respuesta

del personal.

La version final del Plan de Participacién Publica fue adoptada por la Comision el 26 de septiembre
del 2007.
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II.  Continuando el Compromiso Publico

La MTC esta comprometida con un proceso de participacion publica activa que brinde informacion

global, avisos publicos oportunos y acceso publico completo a las decisiones clave.

[La grdfica signiente es nueva al Anteproyecto Revisado del Plan de Participacion Priblica.]

Access to MTC’s Decisionmakers

Elected Officials Stakeholders Public Opinion

Commission
BATA MTC SAFE

Bay Area Metropolitan Service
Toll Transportation Authority
Authority Commission for Freeways

and Expressways

MTC Staff
Bay Area Partnership Citizen Advisors
« Federal and State Agencies + Advisory Council
* Regional Agencies «EDAC
« Transit Operators (Elderly and Disabled Advisory Committee)
« Congestion Management Agencies * MCAC
* Airports/Seaports (Minority Citizens Advisory Committee)

« City/County Public Works Agencies

La MTC le brinda al pablico miles de oportunidades para continuar su participacion en el trabajo de

la agencia, por medio de los siguientes métodos:

Paneles consultivos

La MTC ha establecido 3 comités consultivos de ciudadanos para impulsar la conciencia publica
continua y la participacion en la toma de decisiones referentes al transporte, en especial de aquellos
grupos que han sido tradicionalmente descuidados por el sistema de transporte. Los comités
consultivos son consultados durante el desarrollo de politicas y estrategias de la MTC, y sus

recomendaciones sobre los diferentes asuntos son reportadas directamente a la Comision. Los
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comités consultivos pueden perseguir sus propias discusiones sobre politicas/programas y enviar las
ideas independientes a la Comision para que ésta las considere. Estos hablan directamente a los
Comisionados en las reuniones de comités y de la Comision. La resoluciéon No. 3516 de la MTC
explica el rol y las responsabilidades de los tres comités consultivos ciudadanos, incluyendo las

maneras para fomentar mas didlogo entre los Comisionados y los consejeros.

Todas las reuniones de comités consultivos estan abiertas al publico en general. De hecho, dar
seguimiento a la agenda y las discusiones de los comités consultivos de la MTC es una de las mejores
maneras para que los residentes interesados participen desde la etapa temprana en los asuntos
politicos y fiscales importantes a los que se enfrenta la MTC. Las agendas son publicadas en el sitio
web y los ciudadanos pueden solicitar ser colocados en la lista de correo para recibirlas. Los grupos

consultivos de la MTC incluyen:

* Consejo Consultivo de la MTC — sirve como un grupo consultivo de ciudadanos para la
Comisién. El Consejo Consultivo —compuesto por 24 miembros de varias categorfas de
interés— asegura que los comisionados reciban una gama diversa de opiniones. El Consejo
Consultivo, cuyos miembros estan asignados por periodos de dos afios, incluye las siguientes
categorias de interés: academia, arquitectura, negocios, comunidad, construccion, ingenieria,
medio ambiente, trabajo, seguridad publica, medios de noticias asi como las categorias de
usuario: de carga, automovil, transito y transporte no motorizado. Ademas, participan dos
miembros de otros grupos consultivos existentes: el Comité Consultivo de Adultos Mayores y

Discapacitados y El Consejo Consultivo de Ciudadanos de Minorias.

* El Comité Consultivo de Adultos Mayores y Discapacitados — fue establecido para
asesorar a la MTC con respecto a asuntos de preocupacion para adultos mayores y personas
con discapacidades, incluyendo el acceso a servicios de transporte y la implementacion de la
Ley de Norteamericanos con Discapacidades. El panel de 20 miembros incluye a un
consejero de adultos mayores y uno de discapacitados de cada uno de los nueve condados,
seleccionados por el Comisionado representante de cada condado. Los comisionados que
representan a la Asociacién de Gobiernos del Area de la Bahia y la Comisién de
Conservacion y Desarrollo de la Bahia de San Francisco seleccionan a un consejero

adicional, ya sea para adultos mayores o discapacitados, de la regién general.

* El Comité Consultivo de Ciudadanos de Minorias —fue creado para asegurar que los
puntos de vista y necesidades de las comunidades de minorias y de bajos ingresos sean

reflejados de manera adecuada en las politicas de la MTC. La Comisién designa, por

Comisiéon Metropolitana de Transporte Pigina 15
Plan de Particinacidn Pithlica — Vercdidn Final



términos de dos afios, a 26 miembros de los nueve condados del Area de la Bahia para
representar a los grupos de minorfas étnicas importantes de la region: afro-americanos,
asiatico-americanos, hispanos y nativos americanos. Ademas, dos miembros representan los

puntos de vista de las comunidades de bajos ingresos.

* Alianza del Area de la Bahia — la alianza del Area de la Bahia con colaboraciones ayuda a
la Comisién a crear consensos entre sus socios de agencias federales, estatales, regionales y
locales del transporte con respecto a las politicas, los planes y los programas a ser adoptados
e implementados por la Comision. La Resolucion 3509 de la MTC especifica a los
integrantes del Consejo de la Alianza y su rol al informar a la MTC. Los integrantes incluyen

al personal principal de todas las agencias publicas que representan a:

los operadores del transporte

centros de transporte

agencias de administracion de congestionamiento

agencias de obras publicas

aeropuertos y puertos maritimos

agencias regionales, estatales y federales del transporte, del medio ambiente y del uso
de suelos

O O O 0O O O

El Consejo de la Alianza tiene un subcomité principal —el Comité Técnico Consultivo de la
Alianza— que profundiza en los aspectos mas técnicos de los asuntos de las politicas antes de su
presentacion y discusion entre los miembros del Consejo de la Alianza. Las agendas y materiales
de las reuniones del Comité Técnico Consultivo de la Alianza (PTAC, por sus siglas en inglés)

estan disponibles en el sitio web de MTC o llamando a la oficina de informacién publica de
MTC.

Ademas de los paneles mencionados anteriormente, la MTC facilita las discusiones técnicas y sobre
las politicas mediante numerosos grupos de trabajo ad hoc, y sirve en otros comités consultivos de

agencias multiples.

@ Participacion: Servir en el Comité Consultivo

Se realiza un reclutamiento cada dos afos para llenar los puestos de los
comités consultivos. Sin embargo, ocurren vacantes periddicamente entre los
reclutamientos. Revise el sitio web de la MTC para oportunidades actuales

(www.mtc.ca.gov/get_involved/) o llame a la Oficina de Informacién Publica
de la MTC al 510.817.5757.
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Trabajo con las regiones aledafias

La MTC y las agencias equivalentes en las regiones aledafias usualmente se coordinan para identificar
los programas de transporte y los proyectos de interés mutuo para los corredores clave que
atraviesen ambas regiones. Aunque no se han establecido acuerdos formales, la MTC trabaja de
cerca con las regiones aledafias en varias iniciativas de planeacioén con las regiones de Sacramento,
San Joaquin, Stanislaus, Santa Cruz y Monterey, entre otras. Cuando se actualizan planes a largo
plazo y Programas de Mejora del Transporte, las regiones se mantienen informadas y se solicitan
opiniones sobre las actividades de planeacién y programacion. Para propésitos de planeacion de la
calidad del aire, la MTC tiene un acuerdo con el Consejo de Gobiernos del Area de Sacramento para
especificar las responsabilidades de la agencia respecto a la conformidad de transporte, y para
coordinar el financiamiento de ciertos proyectos que reciben fondos federales en el Condado de
Solano, el cual esta dentro del area de la Bahia, pero que recae parcialmente en la cuenca de aire de

Yolo-Sacramento.

Reuniones de 1a Comision y el Comité

MTC anima a los residentes interesados a asistir a las reuniones de la Comision y el comité
permanente para expresar sus puntos de vista. Los puntos en la agenda de la comisiéon usualmente
tienen la forma de recomendaciones de los comités permanentes de la MTC. Mucho del trabajo
detallado de la MTC se hace a nivel de comité, y la Comisién anima al publico a participar en esta
etapa, ya sea en persona o dando seguimiento a los sucesos por medio de la web. A continuacion se

muestran los actuales comités permanentes de la MTC:

Comisiéon Metropolitana de Transporte Pigina 17
Plan de Particinacidn Pithlica — Vercdidn Final



Estructura y Responsabilidades de los Comités Permanentes de la MTC

Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de
Legislaciones Administraciéon Planeacion Programacion Operaciones Vigilancia de la
y Asignaciones Autoridad de
Cuotas del Area
de la Bahia
Programa Vigilancia del Plan de Fondos Vigilancia de las Vigilancia del
legislativo presupuesto de la Transporte estimados actividades de trabajo de la
anual de la agencia y el Regional administracién y Autoridad de
MTC programa de Aplicaciones de operacion del Cuotas del Area
trabajo de la Otros planes fondos sistema de de la Bahia
Puestos en agencia regionales transporte
legislacion y (aeropuertos, Asignaciones de (Programas de Guardian fiscal
regulaciones Reportes puertos fondos para ayuda al para los ingresos
financieros/ maritimos) proyectos automovilista de generados por los
Participacion auditorias especificos la agencia siete puentes
publica Planes de SAFE, 511) propiedad del
Contratos calidad de aire El Programa de estado
Comités federales y Mejora del Contratos
consultivos Procedimientos estatales Transporte relacionados con Vigila el
ciudadanos de la Comisiéon Estatal (STIP) la administracion programa de para

Politicas de
personal

Planificacion de
estudios de
corredor

Iniciativas de
transpotte y uso
de la tierra

El Programa de
Mejora del
Transporte
Federal (TIP)

y operacion del
sistema

actualizar y
expandir el los
puentes

@ Participacion: Reuniones accesibles

Todas las reuniones publicas, talleres, foros, etc. se realizan en ubicaciones que
son accesibles para personas con discapacidades. Las reuniones mensuales de la
Comision, asi como aquellas de los comités permanentes y comités consultivos

de MTC, usualmente se realizan en las oficinas de la MTC:

Joseph P. Bort MetroCenter

Lawrence D. Dahms Auditorium

101 Eighth Street (al otro lado de Lake Merritt BART Station)
Oakland, CA 94607

Dispositivos de ayuda auditiva u otros estan disponibles bajo solicitud. Se
proporcionaran intérpretes de lenguaje de sefias, lectores para personas con
problemas de la vista o traductores de idiomas si se solicitan por medio de
Informacion Publica de la MTC (510.817.5757 por lo menos tres dias laborales
(72 horas) antes de la reunion (preferentemente con cinco o mas dias de
anticipacion).
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Acceso a reuniones de la MTC

Acceso web a reuniones de 1a MTC Si no tiene acceso o tiene
[www.mtc.ca.gov] acceso limitado a la web

Materiales de | sQUE... esta ¢CUANDO...esti | sPOR CUANTO...
la reunién disponible en la disponible en la esta disponible en la

web? web? web?
Agendas de _ Reuniones de la Una semana antes 6 meses Enviadas por correo al publico
reuniones Comisién de la reunién ** interesado o disponibles en la

_ Comités reunion*®

permanentes

_ Comités

consultivos
Paquetes de Ignal que arriba Ignal que arriba 6 meses Ignal que arriba
reunién
Difusién _ Reuniones de la Escuche la reunién 6 meses Las minutas de la reunién
electronica comision en vivo seran enviadas al publico
de las _ Comités interesado; hay disponibles
reuniones permanentes copias de las grabaciones

_ Reuniones del electréonicas™

Consejo de la

Alianza
Programa Programa de todas Publicado y Publicado y Enviadas por correo al publico
tentativo las reuniones de la actualizado actualizado interesado o disponible en la
mensual de Comision y continuamente continuamente MTC*
reuniones consultivas

* Contacte a la Biblioteca de la MTC o la Oficina de Informacién Publica para solicitar materiales de la

reunion.

** Las agendas finales son publicadas 72 horas antes de la hora de la reunién en la biblioteca de la MTC.

La base de datos mantiene informados a los residentes interesados

La MTC mantiene una base de datos maestra de residentes interesados, personal de la agencia

publica y partes interesadas. La base de datos, la cual incluye informacién de correo, direcciones de

correo electronico y otra informacién de contacto, esta organizada conforme a asuntos o eventos.

Esto permite a la MTC enviar correos dirigidos para mantener informado al publico sobre los

asuntos especificos en los que estan interesados, incluyendo informacién sobre como han

contribuido las reuniones publicas/la participacion publica en sus decisiones clave y acciones.

M T Participacion: Registrese a la base de datos de la MTC
Registrandose para recibir correos electronicos periddicos respecto a las
principales iniciativas de MTC es una buena forma de mantenerse informado.
Cualquier miembro del publico puede solicitar ser agregado a la base de datos
de contactos de la MTC, llamando a la Oficina de Informacién Publica al
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‘ 510.817.5757 o mandando un correo electrénico a info@mtc.ca.gov. ‘

Reuniones publicas, talleres y foros

Las reuniones publicas sobre asuntos especificos se realizan segin sea necesario. Si la ley lo requiere,
se realizan audiencias publicas formales y se colocan avisos de éstas en la seccion legal de varios
periédicos en la region de la MTC, incluyendo peridédicos que circulan en comunidades de minorias
del Area de la Bahia. Se envian documentos que contienen las propuestas a considerar en las
audiencias publicas de MTC a las bibliotecas principales en toda la regioén antes de las audiencias, y
estan disponibles para los ciudadanos interesados bajo solicitud. Ademas, estos documentos son
archivados en la Biblioteca de la MTC. La Oficina de Informacién Publica de la MTC puede
proporcionar a los ciudadanos los nombres y las direcciones de las bibliotecas que recibieron los

documentos de audiencias publicas.

MTC también realiza talleres, foros de la comunidad, conferencias y otros eventos para mantener
informado e involucrado al publico en varios proyectos y planes de transporte importantes, y para
obtener las opiniones del publico y los socios de MTC. MTC convoca reuniones por todos los nueve
condados del Area de la Bahfa de San Francisco para solicitar comentarios sobre planes y programas
importantes, como el Plan de Transporte Regional a largo plazo. Las reuniones son ubicadas y

programadas para maximizar la participacién del puablico (incluyendo las reuniones nocturnas).

Para iniciativas y eventos importantes, la MTC normalmente brinda avisos publicando informacion
en el sitio web de MTC, y, si es apropiado, a través de avisos por correo, correo electrénico y

comunicados de prensa.

@ Participacion: Traducciones a otros lenguajes
Si usted no puede participar en las reuniones debido a barreras del idioma, la
MTC puede hacer los arreglos para un intérprete o puede mandar traducir los
materiales de la reunién. También estan disponibles intérpretes del lenguaje de
sefias y los lectores para personas con problemas de la vista. Por favor llame a
Informacion Publica de la MTC (510.817.5757) por lo menos tres dias laborales
(72 horas) antes de la reunion (es preferible cinco o mas dfas de anticipacion).

Biblioteca de 1a MTC: Informacion sobre solicitud

La Biblioteca de la MTC, ubicada en Joseph P. Bort MetroCenter (el edificio en donde estan las
oficinas de la MTC), en 101 Eighth Street en Oakland, esta abierta al publico desde las 8:30 a.m.
hasta las 5 p.m. de lunes a viernes. Esta biblioteca especial tiene una colecciéon extensa de reportes,
libros y revistas, que cubren planificacién del transporte, demografia, analisis econémico, asuntos de

politicas publicas y planificacion regional en el Area de la Bahia de San Francisco. Esta disefiada para
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satisfacer las necesidades de informacién de las agencias del gobierno, los investigadores, los
estudiantes, los medios y cualquiera que esté interesado en transporte, planificacion regional y temas

relacionados. Las caracteristicas especiales incluyen:

* Ayuda de referencias extensas por teléfono, correo electronico, fax y en persona.
* Dos terminales de Internet de acceso publico

+  Areas de lectura de periédicos y revistas

» Copiadora que funciona con monedas

¢ Sistema de almacenamiento de acceso abietto

El compromiso de usar tecnologia para extender el alcance publico continua con la publicacién en el
sitio web de la MTC por parte del personal de la Biblioteca de MTC de los titulares relacionados con
el transporte e historias afines de los periédicos diarios del Atea de la Bahia, asi como de revistas

especializadas clave estatales y nacionales y otras publicaciones similares. Los lectores pueden ver los
titulares cada mafiana en el sitio web de la MTC o suscribirse al servicio por correo electronico o por

“RSS feed” (un método de avisos electrénicos de actualizaciones de la web).

C‘“T Participacion: La informacién en sus manos

Las publicaciones de la MTC publicadas en el sitio web pueden ser ordenadas
por teléfono (510.817.5836), por cotreo electrénico (library@mte.ca.gov) o
llenando un formulario en linea. Toda la coleccién de la biblioteca puede ser
explorada usando el catalogo en linea. Hay disponible un amplio rango de
publicaciones MTC para descargar.

Publicaciones
La Oficina de Informacién Publica publica varios materiales para informar al publico sobre el
trabajo de la MTC, los asuntos relacionados con el transporte del Area de la Bahia y gufas para

usuarios. Las publicaciones incluyen:

* Kl boletin informativo mensual de 1a MTC, Transactions, ofrece noticias sobre las actividades
de la MTC, junto con noticias de transporte en general para los nueve condados del Atea de
la Bahia de San Francisco. Entre 13,000 y 15,000 copias circulan gratuitamente para los
ciudadanos interesados, los medios, los oficiales publicos, los legisladores, el personal del
transporte, los grupos de transporte nacionales, los grupos de medio ambiente, los grupos de

negocios y las bibliotecas.
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*  Citizens Guide to MTC, sirve como introduccion a los roles y las responsabilidades de la MTC
para los ciudadanos interesados de la region y los politicos locales, y proporciona
informacién basica en la red de transporte del Area de la Bahia.

*  Moving Costs: A Transportation Funding Guide, responde a preguntas basicas sobre finanzas del
transporte y proporciona informacién a ciudadanos que desean involucrarse en las
decisiones de financiamiento del transporte.

*  E/Reporte Anual de la MTC, brinda informacién sobre las asignaciones de fondos y gastos de
la MTC.

La MTC también publica guias para usuarios del transporte y otros materiales para ayudar a los
residentes de la Bahia a aprender mas sobre transporte. Estas publicaciones incluyen papeles de
trabajo, memorandums técnicos, reportes basados en datos del Censo de EUA y otras fuentes que
describen las caracterfsticas y pronésticos regionales. Estos estan disponibles al publico por medio
de la Biblioteca de la MTC, ubicada en las oficinas MTC. La mayoria se puede encontrar en el sitio
web de la MTC. Puede cobrarse una cantidad para recuperar el costo de produccion y (si es

aplicable) enviar por correo la publicacion.

@ Participacion: Documentos accesibles

La MTC proporciona traducciones exactas, de alta calidad y concientes de la
cultura para involucrar de manera mas activa a las comunidades bilingties,
multilingties y discapacitadas en sus procesos de comentarios publicos cuando
sea apropiado. Para contar con un intérprete en una reuniéon, debe solicitarlo
por lo menos tres dias laborales (72 horas) antes de la reunion (es preferible
cinco o mas dfas).

Sitio web: www.mtc.ca.gov
El sitio web de la MTC —www.mtc.ca.gov— esta dirigido a audiencias desde usuarios del
transporte que buscan los horarios de autobuses hasta profesionales del transporte, oficiales electos y

medios de comunicacién que buscan informacion sobre programas, proyectos y reuniones publicas.

Con actualizaciones diarias, el sitio proporciona informacion sobre los proyectos y programas de la
MTC, la estructura y el cuerpo gobernante de la agencia y las préximas reuniones publicas y talleres.

El sitio contiene nombres, direcciones de correo electronico y numeros telefénicos para el personal
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y los miembros de la Comision, todos los documentos de planificacion actuales de la MTC,
publicaciones ubicadas en la Biblioteca, datos del censo de 2000, asi como informacion detallada

sobre los patrones de viajes de la region.

@ Participacion: Siga a la MTC por la web

Ingrese al sitio web de la MTC —www.mtc.ca.gov— para obtener las
agendas y los paquetes de las reuniones. Las difusiones electronicas
(audiocasts) en vivo y archivadas de las reuniones hacen posible que las partes
interesadas “‘sintonicen” a su conveniencia todas las reuniones de la Comision
y el comité permanente.

Los medios de difusién ayudan a atraer a mas residentes

La MTC regularmente publica comunicados de prensa sobre los programas y acciones de la
Comisién de interés para el publico. Estos incluyen anuncios de talleres y audiencias publicas,
reclutamiento para puestos en los comités consultivos de la MTC, y oportunidades de empleo por
medio de los programas de practicas de preparatoria y universidad de la MTC. Los comunicados de
prensa se envian a medios regionales, estatales y nacionales — entre ellos periédicos y estaciones de
radio de minorfas — y muchos de ellos son traducidos al espafiol, chino y otros idiomas. Ademas de
los comunicados de prensa, el personal y los comisionados de la MTC también presentan eventos
para la prensa y conferencias de noticias (con frecuencia en conjunto con otras agencias del
transporte), visitan los consejos editoriales de periédicos y realizan reuniones informativas con
reporteros y editores del Area de la Bahfa para discutir las iniciativas clave como el Plan de
Transporte Regional y la politica de transporte y uso de suelos de la MTC. Estas reuniones
informativas brindan una oportunidad para que los reporteros de periédicos y de radio difusién
aprendan sobre los programas de la MTC que tal vez no produzcan noticias inmediatas, sino que de
este modo se proporciona el contexto de antecedentes para los articulos o transmisiones de

radio/ TV subsecuentes.

Personal dedicado a la asistencia y comunicacion
Ademas de los componentes del programa de alcance publico de la MTC que se describe arriba, el
compromiso con la participacion del publico incluye personal dedicado a involucrar al pablico con el

trabajo de la MTC. El personal de informacion publica brinda los siguientes materiales y servicios:

* El personal de informacién publica puede hacer disponible al pablico cualquier elemento que

esté en el sitio web de la MTC (incluyendo avisos de reuniones, agendas y materiales que
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acompafian a elementos de la agenda para las reuniones de la Comision y sus comités y paneles
consultivos) si una persona no tiene acceso a Internet.

* El personal de informacién publica trabaja con organizaciones interesadas para organizar
presentaciones del personal y comisionados de la MTC con grupos de la comunidad.

* El personal de la MTC participa en eventos de la comunidad regionales y especiales, en
particular eventos dirigidos a comunidades étnicas y poco representadas.

* El personal de informacién publica respondera por teléfono (510.817.5757), servicio postal
estadounidense (101 Eighth Street, Oakland, CA 94607) o cotreo electronico (info@mtce.ca.gov)

al publico y a los medios de comunicacion.
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ITII.  Técnicas de Participacion Publica

La MTC selecciona de una variedad de opciones para desarrollar y poner en marcha programas de
participacion publica para informar sus decisiones principales, como estudios de corredor, nuevas

politicas de financiamiento o actualizaciones al Plan de Transporte Regional.

Por ejemplo, los elementos de participacion publica para el Plan de Transporte Regional podrian
incluir trabajar con organizaciones comunitarias para copatrocinar reuniones, comunicados de
prensa dirigidos, conferencias regionales, una encuesta por teléfono e Internet, talleres con ejercicios
interactivos y discusiones dirigidas, y un sitio web que sirve como punto de referencia para dar

seguimiento a los puntos clave en el desarrollo general del plan.

A continuacién se enumeran algunas técnicas de participacion, entre las cuales se incluyen algunos
enfoques comprobados asi como sugerencias nuevas que escuchamos del publico mientras se

desarrollaba este plan.

Reuniones Publicas/Talleres

* Obtener inclusién en las agendas de reuniones de agencias existentes

* Presentar conjuntamente talleres con grupos de la comunidad, asociaciones de
negocios, etc.

* Celebrar contratos con organizaciones comunitarias en comunidades de minorias y
de bajos ingresos para un alcance publico dirigido

* Patrocinar un foro o una conferencia con agencias asociadas, con los medios u otras
organizaciones de la comunidad.

Técnicas para las reuniones publicas/talleres
* Exhibiciones publicas
* Discusiones dirigidas
* Sesiones de preguntas y respuestas con planificadores y miembros del consejo de
politicas
* Sesiones en grupos pequefios de trabajo para discutir maltiples temas
* FEjercicios interactivos
* Presentaciones personalizadas
* Horarios variados para los talleres (dia/noche)
* Realizar reuniones totalmente en idiomas diferentes (espafnol, chino, por ejemplo)

Técnicas de visualizacion
* Mapas
* Graficos, ilustraciones, fotografias
* Presentaciones y modelos de escritorio
* Contenido del sitio web y juegos interactivos
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*  Votaciones electronicas
* Presentaciones en PowerPoint

Votaciones/encuestas
* Encuestas telefénicas estadisticamente validas
* Encuestas electrénicas por medio de Internet
* Entrevistas en lugares donde se retne la gente, como conexiones de transito.
* Encuestas impresas distribuidas en reuniones, conexiones de transito, a bordo de
vehiculos de transporte, etc.

Grupos de enfoque
* Participantes reclutados al azar por las encuestas telefénicas
* Participantes reclutados por area de interés

Materiales impresos
*  Documentos faciles de entender (incluyendo el uso de resumenes)
* Postales
*  Mapas, graficos, fotografias y otros medios visuales de exposicién de informacion

Correspondencia/folletos dirigidos
* Trabajo con organizaciones comunitarias para distribuir folletos
* Envio de correspondencia a las listas de la base de datos
* Distribucién de paquetes de folletos a organizaciones clave de la comunidad para su
distribucién al pablico
* Colocar avisos en vehiculos de transporte y en conexiones de transito

Utilizar medios locales
* Comunicados de prensa
* Invitar a reporteros a las reuniones informativas
* Reunirse con personal editorial
* Comentarios de opinién
* Comprar anuncios de despliegue
* Negociar la insercién de volantes en los medios impresos locales
* Visitar los medios de comunicacién para minorias para fomentar el uso de los
comunicados de prensa de la MTC
* Colocar a participantes en programas de debate en la radio/ television
* Colocar anuncios de servicio publico en radio y television
* Desarrollar contenido para programas de televisién de acceso publico/ por cable
* Alianzas con iniciativas de periodismo publico

Acceso electronico a la informacion
* Sitio web con contenido actualizado

Comisién Metropolitana de Transporte Pigina 26
Plan de Particinacidn Pithlica — Vercdidn Final



Difusién electrénica (audiocast) de reuniones publicas/talleres anteriores
Duplicacién electrénica de materiales de exhibiciones publicas/talleres
Web interactiva con encuestas, linea de comentarios

Acceso a mapas y graficos

Proporcionar informacién por anticipado sobre las reuniones publicas

Notificar al publico a través de...

Correos electronicos en masa

Avisos ampliamente difundidos mediante nuevas alianzas con organizaciones de
diferentes intereses basadas en la comunidad.

Boletines informativos

Materiales impresos

Acceso electronico a la informacion

Medios locales

Avisos colocados en vehiculos de transporte y en conexiones de transito

Boletines informativos

Boletin Transactions de la MTC

Boletines de los comisionados

Envio de articulos para la publicacién en boletines informativos de la
comunidad/empresatiales

Técnicas para involucrar a las comunidades de bajos ingresos y a las comunidades de color

Involucrar al Comité Consultivo de Ciudadanos de Minorias

Subvenciones a las organizaciones de esas comunidades para adaptar las reuniones,
personalizar los materiales de presentacién y proporcionar incentivos y eliminar
barreras a la participacion

Folletos en vehiculos de transporte y conexiones de transito

Actividades de alcance en la comunidad (mercados, iglesias, centros de salud, etc.)
Entrevistas personales o utilizaciéon de dispositivos de grabaciéon de audio para obtener
comentarios orales

Materiales de traduccion; traductores disponibles en todas las reuniones segun se
requiera

Incluir informacion en los avisos de las reuniones sobre como solicitar ayuda de
traduccion

Amplio uso de técnicas de “visualizacion”, incluyendo mapas y graficos para ilustrar las
tendencias, las opciones debatidas, etc.

Uso de puntos de venta en la comunidad y los medios minoritarios para anunciar las
oportunidades de participacion

Técnicas para reportar sobre el impacto de los comentarios del publico

Resumir los temas clave de los comentarios publicos en reportes de personal a los
comités permanentes de la MTC
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* Enviar correos (tradicional o electrénico) a los participantes sobre las reuniones,
encuestas, etc. para reportar los resultados finales

* Articulos en boletines informativos

* Contenido web interactivo y actualizado

Técnicas para involucrar a la poblacion que no domina el idioma inglés

* Entrevistas personales o utilizaciéon de dispositivos de grabacion de audio para
obtener comentarios orales

* Documentos y contenido web traducido sobre las iniciativas mas importantes

* Traductores sobre demanda para las reuniones

* Nuevas publicaciones y actividades de alcance traducidas para los medios en otros
idiomas

* Incluir informacién en los avisos de las reuniones sobre cémo solicitar ayuda de
traduccion

* Amplio uso de técnicas de “visualizaciéon”, incluyendo mapas y graficos para ilustrar
las tendencias, las opciones debatidas, etc.

* Entrenar al personal para estar alerta y anticipar las necesidades de los participantes
menos instruidos en las reuniones, talleres y equivalentes

Otras actividades de alcance
* Mesas o quioscos para dar informacién o recibir comentarios en eventos comunitarios
y espacios publicos.
* Tarjetas para dar informacién o recibir comentarios a bordo de los vehiculos de
transporte.

Comisién Metropolitana de Transporte Pigina 28
Plan de Particinacidn Pithlica — Vercdidn Final



IV.  Procedimientos de Participaciéon Publica para el Plan de Transporte Regional
(RTP) y el Programa de Mejora del Transporte (TIP)

Existen dos iniciativas clave del transporte de la MTC que son citadas especialmente en la ley federal
como ejemplos de necesidades de oportunidades inmediatas y continuas para la participacién

publica: el desarrollo del Plan de Transporte Regional y el Programa de Mejora del Transporte.

Oportunidades de participacién publica en el RTP y TIP

Debido a su vision global a largo plazo, el RTP brinda la primera y la mejor oportunidad para que
los residentes interesados y las agencias publicas ejerzan influencia en las prioridades de politica e
inversion de la MTC para el transporte del Area de la Bahia. Es en esta temprana etapa del RTP,
donde las prioridades de inversion y los conceptos de planeacion principales del disefio del proyecto
se establecen, y donde se abordan los impactos del transporte en el medio ambiente. Asi que existe
relativamente menos valor en la participacion publica en el TIP, el cual es un documento de
programaciéon que identifica el financiamiento para aquellos programas y proyectos que ya estan
incluidos en el RTP.

Una forma sencilla de vincular las politicas de transporte y la inversion es solicitando ser afiadidos a

la base de datos del RTP de la MTC (ver a continuacion las instrucciones).

@ Participacion: Registrese a la base de datos del RTP de la
MTC

Una de las mejores maneras de tener el mayor impacto en las decisiones de
politica y de inversion de la MTC es participar en una actualizacion del plan
de transporte regional (RTP). Contacte a la Oficina de Informacién Publica
de la MTC al 510.817.5757, o info@mtc.ca.gov y pida ser incluido en la base
de datos del RTP de la MTC.

[El texto en la Seccion IV-A anteriormente estaba incluido en el Apéndice A.]
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A. Plan de Transporte Regional

El Plan de Transporte Regional (RTP) a largo plazo establece prioridades y guia todo el desarrollo de
transporte del Area de la Bahia por un periodo de 25 afios. El RTP es el proyecto global para la
inversioén en transporte (proyectos de transporte, carreteras, caminos locales, ciclistas y peatones), y
establece las bases financieras para la manera en que la region invierte en su sistema de transporte
terrestre, identificando cuanto dinero esta disponible para abordar las necesidades de transporte
cruciales y estableciendo la politica sobre cémo los ingresos proyectados seran invertidos. EI RTP es
actualizado al menos una vez cada cuatro afios para reflejar prioridades de planificacion reafirmadas
o nuevas y cambiar las proyecciones de crecimiento y demanda de viajes, con base a un pronéstico

razonable de la disponibilidad futura de ingresos para la region.

La MTC prepara dos documentos técnicos complementarios para las actualizaciones al RTP: un
reporte de impacto ambiental (EIR) al nivel de programa, conforme a los lineamientos establecidos
en la Ley de Calidad Ambiental de California (CEQA), y analisis de conformidad del transporte con
la calidad del aire (para asegurar que se cumplan los mandatos sobre aire limpio) conforme a los
requisitos federales de la Ley de Aire Limpio. Ciertas revisiones al RTP pueden justificar una
revision o actualizacion a estos documentos técnicos. El proceso para preparar y dirigir la consulta

entre agencias en el analisis de conformidad se describe en la Resolucién No. 3757 de la MTC.

Actualizacion y Revision del Plan de Transporte Regional
Se requiere una actualizacién completa de un plan de transporte regional existente por lo menos
cada cuatro afios. E1 RTP también puede ser revisado entre las actualizaciones importantes bajo

ciertas circunstancias, como se describe en los siguientes parrafos y cuadro:

= Actualizacién del RTP
Esta es una actualizacion completa del plan de transporte regional a largo plazo mas actual,

el cual esta siendo preparado conforme a los requisitos estatales y federales.

Las actualizaciones del RTP incluyen una extensa consulta publica con la participacion de
cientos de residentes del Area de la Bahia, oficiales de agencias publicas y grupos interesados
durante muchos meses. Los tres comités consultivos de la MTC tienen roles clave al
proporcionar opiniones sobre las estrategias de politica y de inversién que contiene el plan.

La Alianza del Area de la Bahia — un grupo de altos ejecutivos de las agencias publicas clave
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en todos los niveles que trabajan en las areas de transporte o protecciéon ambiental —

también participa activamente en el desarrollo de una actualizaciéon del RTP.

Se desarrollan programas multifacéticos de actividades de alcance y participacion publica con
puntos de referencia del desempefio para cada una de las actualizaciones del RTP, utilizando
algunas de las técnicas de participacién publica mencionadas en la Seccion 111 del Plan de
Participacion Publica de la MTC. Si es apropiado, la MTC solicitara que las agencias de
administracion de congestiones de los condados involucren al publico en sus procesos para
nominar proyectos a ser incluidos en el RTP, y para mostrar como los comentarios puiblicos

ayudaron a informar sus recomendaciones.

* Enmienda del RTP
Una enmienda es una revisiéon importante a un RTP a largo plazo, incluyendo agregar o
botrar un proyecto, cambios importantes a los costos del proyecto/ fases del proyecto,
fechas de iniciacién, y/o concepto y alcance del disefio (¢j. cambio de las ubicaciones del
proyecto o el numero de carriles de trafico). Los cambios a proyectos que se incluyen en el
RTP solo con propositos ilustrativos (como en el elemento de “visiéon” no restringido
financieramente) no requieren una enmienda. Una enmienda requiere la revisiéon publica y
comentarios, demostraciéon de que el proyecto puede ser completado con base al
financiamiento esperado, y/o un hallazgo de que el cambio es consistente con los mandatos
federales de conformidad del transporte. Las enmiendas que requieren una actualizaciéon en
el analisis de conformidad de la calidad del aire seran sujetas a los procedimientos de

conformidad y consulta interagencias descritos en la Resolucién No. 3757 de la MTC.

* Modificacién administrativa del RTP
Eista es una revision menor al RTPpara localizar cambios menores a los costos del
proyecto/fases del proyecto, fuentes de financiamiento y/o fechas de iniciacién. Una
modificacion administrativa 7o requiere revision publica ni comentarios, una demostracion
de que el proyecto puede ser completado con base al financiamiento esperado, ni un hallazgo
de que el cambio es consistente con los requisitos federales de conformidad del transporte.
Asi como en el caso de una enmienda del RTP, los cambios a los proyectos que se incluyen
en el elemento de “visiéon” no restringido financieramente del RTP se pueden cambiar sin ser

sujetos a este proceso.
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Actualizacion y Revision del Plan de Transporte Regional (RTP)

Participacion publica para la actualizacion del RTP [Puede gue los procedinientos no ocurran en el orden mostrado]

(1]

Plan de participacion
publica extensiva
desarrollado y
realizado durante
muchos meses para
proporcionar
oportunidades
continuas de
comentatios, desde la
etapa temprana.

Programa de
Actividades de alcance
y Participacién Publica
revisado con comités
consultivos

(2]

Numerosos talleres
dirigidos con comités
consultivos de la MTC,
grupos interesados y la
Alianza del Area de la
Bahia

La base de datos de la
MTC se usa para
notificar al pablico
sobre las oportunidades
de participar
participacion

(3]
Oportunidades
para participar
por medio de la
web

Los documentos
claves del
anteproyecto
publicados en la
web para que el
publico los revise
y comente, y
disponibles para
su consulta en la
Biblioteca de la
MTC

(4]

Consulta
intergubernamenta
1, segun sea

apropiado

Revision con base
en el Protocolo de
Conformidad de la
Calidad del Aire
(Resolucién 3757
de la MTC)

(5]

El anteproyecto
del plan es
publicado para
una revision
publica de 30

dias.

Por lo menos una
audiencia publica
formal ante el
comité de
planificacién de
la MTC

La MTC
responde a
comentarios
significativos

Extender el
periodo de
revisiéon publica
5 dias si el RTP
final difiere
significativamen
te del
anteproyecto del
RTT y produce
nuevos asuntos
relevantes

(6]

La adopcién por
parte de la
Comision de la
MTC en una
reunién publica

Participacion publica para la actualizacio

n del RTP [Puede que los procedimientos no ocurran en el orden mostrado]

(1]

Enmienda propuesta
publicada para una
revisiéon publica de 30
dias

2]

Publicada en el sitio
web de la MTC para
revisiéon publica y
disponible para su

consulta en la
Biblioteca de la MTC

(3]

Revisada en una
reunién publica
del Comité de
Planificacion de la
MTC

(4]

Aprobada en una
reunién publica
por la Comision
de la MTC

Participacion publica para la modificaciéon administrativa del RTP
[Puede que los procedimientos no ocurran en el orden mostrado]

Sin revisién publica

2]

Aprobada por el
Director Ejecutivo de
laMTC

(3]
Modificaciones
publicadas en el
sitio web de la
MTC
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[El texto en la Seccion IV-B anteriormente estaba incluido en el Apéndice A.]

B.  Programa de Mejora del Transporte

El Programa de Mejora del Transporte implementa las prioridades de politica e inversion expresadas
por el pablico y adoptadas por la MTC en el Plan de Transporte Regional (RTP). De esta manera, los
comentarios del publico hechos como parte del RTP se reflejan en el TIP también. E1 TIP cubre un
marco de tiempo de cuatro a cinco afios, y todos los proyectos incluidos en el TIP deben ser
consistentes con el RTP, el cual cubre 25 afios. El TIP es una lista global de los proyectos de transporte
terrestre en el Area de la Bahia —incluyendo inversiones en proyectos de transporte, carreteras,
caminos locales, ciclistas y peatones— que:

* reciben fondos federales o estan

* sujetos a una accion requerida federalmente, o son

* regionalmente importantes, para propositos de conformidad con requisitos federales

de la calidad del aire

El TIP incluye un plan financiero que demuestra que hay ingresos suficientes para asegurar que los
fondos entregados (o “programados”) a los proyectos, estan disponibles para implementar los
proyectos o las fases de proyectos. La adopcion del TIP también requiere un hallazgo de conformidad

con los mandatos de conformidad federales del transporte con la calidad del aire.

Las listas de los proyectos individuales pueden consultarse en el Sistema de Administracién de Fondos
de la MTC en www.mtc.ca.gov/ funding/fms_intro.htm. Como parte del compromiso de la MTC con

la participaciéon publica, muchos proyectos en el TIP estin mapeados para presentarle al lector en linea
una ubicacién visual del proyecto. Los individuos que no tengan acceso a Internet pueden ver una

copia impresa de las listas de proyectos en la Biblioteca de la MTC en 101 Eighth Street, en Oakland.

Actualizacion y Revision del TIP

Las regulaciones federales requieren que el TIP sea actualizado por lo menos una vez cada cuatro
afios. De vez en cuando, las circunstancias dictan revisiones al TIP entre las actualizaciones. MTC
considerara dichas revisiones cuando las circunstancias que provocan el cambio sean convincentes y
el cambio no afecte de manera negativa la conformidad del transporte con la calidad del aire o los

resultados de restriccion financiera del TIP.

Ademas de una actualizacion, puede haber revisiones, como enmiendas, modificaciones

administrativas y correcciones técnicas al TIP. Puede encontrar mas informacion sobre las
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actualizaciones del TIP y como se procesan los tipos de enmiendas en los siguientes parrafos y

cuadro.

La MTC mantiene una lista de distribucion de correo electronico en la cual se suscriben oficiales y
personal de transporte asf como particulares interesados en recibir informacién de los cambios y las
acciones relacionadas con el TIP. Puede distribuirse informacion pertinente a los destinatarios segin
sea necesario dar notificacién de avisos e informacion con respecto al desarrollo y la aprobacion de
un nuevo TIP y actualizaciones, como el aviso de una actualizacién, aviso y aprobacion de las
enmiendas del TIP, y otra informacién que se considere apropiada. Conocida como Notificacion
TIP-INFO, esta herramienta ayuda a facilitar la revisién y los comentarios publicos y la coordinacion

con el transporte y otras agencias publicas.

Debido a dificultades técnicas imprevistas ocasionales, y al hecho de que la entrega de correo
electrénico no puede ser garantizada, TIP-INFO no esta considerada como un requisito especifico
para el proceso de participacion publica, sino un servicio mejorado opcional para brindar
conveniencia adicional a aquellos interesados en el TIP. Cualquiera puede suscribirse en el servicio
en el sitio web de la MTC.

[NOTA: La tabla ha sido movida; esti después de la descripcion de los tipos de revisiones al
TIP.]

* Actualizacién del TIP
Eista es una actualizacién completa del TTP existente, para reflejar estrategias y prioridades
nuevas o revisadas de inversion al transporte. Se exige una actualizacioén del TIP por lo menos
una vez cada cuatro afios. Debido a que todos los proyectos incluidos en el TIP concuerdan con
el RTP, los amplios esfuerzos de alcance publico de la MTC, para el desarrollo del RTP, se
reflejan también en el TIP. El TIP implementa, a corto plazo, el elemento limitado
financieramente del RTP, y es sensible a los comentarios recibidos durante el desarrollo del RTP.
Las actualizaciones del TIP estaran sujetas a la conformidad y a los procedimientos de consulta

interagencias descritos en la Resolucién No. 3757 de la MTC.

* Enmienda del TIP
Esta es una revision que involucra un cambio importante al TIP, como la adicién o supresioén de
un proyecto, un cambio importante en el costo del proyecto o fecha de iniciacion, o un cambio
importante en el concepto del disefio o el alcance del disefio (ej. cambio en la terminal o el
numero de carriles de trafico). Una enmienda es una revisiéon que requiere revision y

comentarios del publico, re-demostracion de la restriccion fiscal, o una determinacion de
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conformidad de la calidad del aire. Las enmiendas que requieren una actualizacién en el analisis
de conformidad del transporte con la calidad del aire estaran sujetas a los procedimientos de
conformidad y consulta interagencias descritos en la Resolucién No. 3757 de la MTC.
Modificacién Administrativa del TIP

Una modificacién administrativa incluye cambios menores a los costos de un proyecto o a los
costos de una fase del proyecto, cambios menores a las fuentes de financiamiento de proyectos
previamente incluidos y cambios menores a la fecha de iniciaciéon de un proyecto o fase. Una
modificacion administrativa no requiere revision o comentarios del pablico ni una re-

demostracién de la restriccion fiscal o una determinacion de conformidad.

Correcciéon Técnica del TIP

Las correcciones técnicas pueden ser hechas por el personal de la MTC segun sea necesario.
Las correcciones técnicas no estan sujetas a una modificacion administrativa o a una enmienda,
y pueden incluir revisiones como: cambios a la informacién y a los proyectos que estan
incluidos por propésitos de ejemplificacién, cambios a la informacion fuera del periodo TIP,
cambios a la informacién que no requiere ser incluida en el TIP por las regulaciones federales,
o cambios para corregir errores simples y errores de captura de datos. Estas correcciones
técnicas no pueden impactar el costo, campo o programa dentro del periodo del TIP, tampoco
estaran sujetas a un proceso publico de revisién y comentarios, a la re-demostracion de la

restriccion fiscal, o a una determinacion de la conformidad.

Actualizacion y Revision del Programa de Mejora del Transporte (TIP)

Actualizacion de TIP [Puede que los procedimientos no ocurran en el orden mostrado]
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(1) (2] © (4] (5] (6]
Avisar al Revision por | La consulta entre gobiernos, Informe a los Revision por La adopcién por
publico por parte de la segun sea apropiado medios, segun sea |parte de un parte de la
medio de la Alianza del apropiado comité Comisién en una
Notificacién Area de la Revision publica de 30 dfas y permanente de | reunién publica
TIP-INFO Bahia periodo de comentarios La respuesta dela  |la MTC,
(cotteo MTC alos tipicamente el Aprobacién por
electrénico) Anteproyecto del TIP en la comentarios comité de parte de Caltrans
biblioteca de la MTC y enviado | significativos Programacién y
Notificar al a bibliotecas importantes en reunidos en un Asignaciones Aprobacién por
publico toda el area de la Bahia apéndice en el TIP |(una reunion las
incluyendo a los final publica); administraciones
participantes Publicada en el sitio web de la presentacion ala | federales de
del RTP por MTC Extender el periodo|Comisién caminos y
medio de de revision puiblica transporte
correo 5 dias si el RTP (FHWA/FTA)
estadounidense; final difiere
use las listas significativamente
apropiadas del anteproyecto del
dentro de la RTT y produce
base de datos nuevos asuntos
de la MTC relevantes
Enmienda de TIP [Puede que los procedimientos no ocurran en el orden mostrado]
(1) (2] © (4]
Avisar al Revision por Aprobacién por
publico por parte de la Las enmiendas que eliminan o agregan un proyecto, o que cambian un parte de Caltrans
medio de la Alianza del proyecto existente que esta sujeto a un nuevo analisis de la conformidad
Notificacion Area dela con la calidad del aire requieren: Aprobacién por
TIP-INFO Bahia ® un periodo de 30 dfas para revisién y comentarios parte de
(correo del publico, con una revisién por un comité FHWA/FTA
electrénico) Publicada en permanente de la MTC en una reunién publica, y
la biblioteca = Aprobacién por parte de la Comision de la MTC en
de la MTC una reunion publica.
Publicada en Las enmiendas que eliminan o agregan un proyecto que no esta sujeto a
el sitio web de | un analisis de la conformidad con la calidad del aire (como la
la MTC rehabilitacion de caminos) requieren:
®  Revision por un comité permanente de la MTC en
una reunién publica, y
= Aprobacién por parte de la Comision de la MTC en
una reunioén publica.
Las enmiendas que cambien un proyecto existente que no esta sujeto a
un analisis de conformidad con la calidad del aire, o que cambien una
lista tentativa de un proyecto (como el programa de puentes de
autopista), o que hagan un cambio financiero a un proyecto
previamente listado en el TIP, o que vuelvan a traer un proyecto
previamente listado de vuelta al TIP por propésitos financieros
requieren:
®  Revision y aprobacién por un comité permanente de
la MTC o de toda la Comisién en una reuniéon
publica.
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Modificacién Administrativa del TIP
[Puede que los procedimientos no ocurran en el orden mostrado]

(1] (2] (3] (4]
Sin revision Aprobaciéon por | Después de Después de la
publica parte del la aprobacion:
Director aprobacién ®  Publicada
ejecutivo o un revisién por enla
designado, parte de la biblioteca de
conforme a la Alianza del la MTC
delegacion de la Areadela *  Publicada
Comisién Bahia en el sitio web
de la MTC
Aprobacién por *  Avisaral
parte de Caltrans publico por
medio de la
Notificacion
TIP-INFO

Correccion Técnica del TIP
[Puede que los procedimientos no ocurran en el orden mostrado]

(1] (2] (3]
Sin revisién Correcciones No requiere
publica por el personal | aprobacién

Listado anual de proyectos obligados

Por requisito federal, la MTC publica al final de cada afio calendario un listado anual de proyectos
obligados, el cual es un registro de la entrega de proyectos del afio previo. El listado también tiene la
intenciéon de aumentar el conocimiento de los gastos del gobierno en proyectos de transporte publico.
Copias de este listado anual pueden obtenerse en el sitio web de MTC:

http://www.mtc.ca.gov/ funding/delivery/ o llamando a la Biblioteca de la MTC al 510.817.58306.

Proceso de administracion de congestionamientos

Bajo las regulaciones federales de la SAFETEA, la MTC tiene la obligacién de preparar un proceso
de administracién de congestionamientos (CMP, por sus siglas en inglés) para el Area de la Bahia
que incluya estrategias para manejar la demanda de trafico, las mejoras operacionales del trafico, las
mejoras al transporte publico, etc. El Comité de Planeacion de la MTC adopta en una reunioén publica
un CMP aproximadamente cada dos afios, con los resultados de esta evaluacion téenica utilizada para
informar las decisiones de la MTC respecto a las prioridades de inversion y de los programas, incluyendo
el Plan de Transporte Regional. Aquellos interesados en este ejercicio pueden obtener copias de los
documentos relevantes a través del sitio web de la MTC, o solicitando ser agregados a la lista de correo

del Comité de Planeacion.
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V.  Procedimientos de Consulta Interagencias y para Gobiernos Tribales
para el Desarrollo del Plan de Transporte Regional (RTP) y el Programa de Mejora
del Transporte (TIP)

[El texto en la Seccion V-A anteriormente estaba incluido en el Apéndice A.]

A. Consulta de la Agencia Publica

La Ley de Equidad en el Transporte Seguro, Confiable, Flexible y Eficiente: Una ley para los
usuarios —mejor conocida como SAFETEA— expandi6 y especificé un proceso de participacion
publica, indicando a las agencias metropolitanas de transporte, como MTC, que consulten con los
oficiales responsables por otros tipos de actividades de planificaciéon que se ven afectadas por el
transporte en el area, como la conservacion y preservacion historica o el crecimiento local y la

administracion del uso de suelo.

El momento mas efectivo para involucrar al pablico y a las agencias gubernamentales en el proceso
de planificaciéon y programacion debe ser lo mas pronto posible. Debido a esto, el desarrollo del plan
de transporte regional, con su marco de tiempo de 25 afios, es el punto de decisién mas proximo e
importante para el proceso de consulta entre agencias. Es en esta etapa donde las prioridades de
financiamiento y los conceptos y las perspectivas de disefio al nivel de planeacién de los proyectos
importantes se establecen, priorizan y consideran para su implementaciéon. Ademas, los programas
de financiamiento de la MTC, y cualquier proyecto que surja de ellos, estan derivados directamente
de politicas e inversiones del transporte contenidas en el RTP. Debido a que el RTP determina la
seleccion y programacion de proyectos en el TIP, la MTC considera el proceso de consulta de
agencias como un continuo, comenzando con el plan de transporte regional. EI RTP es el punto de
decision clave para las decisiones sobre politicas con respecto a las prioridades del proyecto y el
programa que abordan la movilidad, los congestionamientos, la calidad del aire y otros factores de
planeacion; el TIP es un documento de programacion a corto plazo que explica los financiamientos

para solo aquellas inversiones identificadas y adoptadas en el RTP.

La MTC usara los siguientes enfoques para coordinar y consultar con las agencias afectadas el
desarrollo del RTP y del TIP. Durante todo el proceso, las consultas se basaran en las necesidades e
intereses de la agencia. Como minimo, a todas las agencias se les dard una oportunidad para

comentar sobre las actualizaciones del RTP y el TIP.
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* Plan de Transporte Regional (RTP)
El cumplimiento de la MTC con la Ley de Calidad Ambiental de California (CEQA) sirve
como el esquema para consultar, segin sea apropiado, el desarrollo del RTP con las agencias
de recursos federales, estatales y locales responsables por la administracién del uso de suelo,
los recursos naturales, las protecciones ambientales, la conservacion y la preservacion
histérica. Esta consulta incluira a otras agencias y oficiales responsables por otras actividades
de planificacién en la regiéon que se vean afectadas por el transporte, hasta el punto que sea

practicable.

Segun lo requiere CEQA, el Aviso de Preparacion (NOP, por sus siglas en inglés) que
declara que la MTC, como la agencia principal preparara un reporte de impacto ambiental
(EIR) al nivel de programa para el RTP, es el primer paso en el proceso ambiental. El NOP
otorga a las agencias federales, estatales y locales, y al publico, una temprana oportunidad
para identificar las areas de preocupacion que deben abordarse en el EIR y para enviarlas por
escrito a la MTC. Ademas, la MTC también sostendra reuniones (publicas y con las agencias)
de enfoque para explicar el proceso ambiental y para solicitar aportaciones tempranas sobre
las areas de preocupacion. Durante el desarrollo del Anteproyecto de EIR, la MTC
consultara con las agencias afectadas sobre los mapas de recursos y los inventarios para

utilizarlos en el analisis EIR.

La MTC considerara los asuntos que surjan durante el periodo NOP y las reuniones de
enfoque durante su preparacion del EIR. Subsecuentemente, tan pronto como la MTC
complete el Anteproyecto del EIR, la MTC enviara un Aviso de Compleciéon (NOC) a través
del Centro de Informacién del Estado y publicara el Anteproyecto del EIR por un periodo
de 45 dias para su revisién publica. La MTC buscara comentarios por escrito de parte de las
agencias y del publico sobre los efectos ambientales y las medidas de mitigacion identificadas
en el Anteproyecto del EIR. Durante el periodo de comentarios, la MTC puede consultar
directamente con cualquier agencia o persona con respecto a cualquier impacto ambiental o
medida de mitigacién. La MTC respondera a los comentarios por escrito recibidos antes del
cierre del periodo de comentarios y hara correcciones técnicas al Anteproyecto del EIR si es
necesario. La Comision tendra que certificar el EIR Final, y la MTC enviara un Aviso de
Determinacion (NOD) en un plazo no mayor a 5 dias después de la certificacién por parte

de la Comision.
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Note que aunque el RTP no estd sujeto a la Ley federal de Politica Ambiental Nacional
(NEPA), la MTC consultara con las agencias federales segin sea necesario durante la
preparacion del documento ambiental CEQA. Ademas, la participacion de las agencias
federales en el RTP puede vincular el proceso de planificacion de transporte con el proceso
federal de Ia NEPA. Al ir avanzando los proyectos del RTP y TIP hacia la construccion e
implementacion, la mayorfa debe cumplir con la NEPA para abordar los impactos de los

proyectos individuales.

* FElPrograma de Mejora del Transporte (TIP)
Como se explico anteriormente, las decisiones cruciales, para decidir si se otorga o no el
apoyo o el financiamiento a un programa o proyecto de transporte en la regién, ocurren
primero a nivel del RTP. Contrariamente, el TIP define los presupuestos, programas y fases
del proyecto en aquellos programas y proyectos que ya son parte del RTP. Para el momento
en que el TIP es desarrollado, la Comisiéon ya ha tomado decisiones de planificacion y de
seleccion de proyectos. Por consiguiente, para muchas agencias existe comparativamente
menos valor en la consulta con la MTC durante el desarrollo de un TIP, en particular para
agencias que no son patrocinadoras del proyecto o no estan preocupadas por la conformidad
de la calidad del aire. Ademas, el TIP no proporciona ninguna informacién adicional con
respecto a los impactos ambientales, mas alla de los encontrados en el analisis ambiental a

nivel del programa preparado para el RTP.

Debido a esto, al comenzar en la etapa de desarrollo del RTP, el personal de la MTC
consultara simultineamente a todas las agencias con respecto al TIP. Después del RTP, las
consultas adicionales en la etapa TIP se basaran en las necesidades e intereses de la agencia.
Como minimo, a todas las agencias se les dard una oportunidad para comentar sobre el TIP.
Patrocinadores del proyecto — incluyendo al Departamento de Transporte de California
(Caltrans), las jurisdicciones locales, los operadores de transito y las agencias de
administracion de congestionamiento del condado (CMAs) — revisan y consultan con la
MTC cada uno de sus respectivos proyectos en el TIP. Ademas, por medio de la Alianza del
Area de la Bahia, estas agencias (y cualquier otra interesada) estan involucradas en cada paso
del establecimiento de los programas de la M'TC, la seleccién de proyectos y su inclusién en
el TIP.
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B. Otros Protocolos para Trabajar con Agencias Publicas
[La Seccion V'-B anteriormente estaba en el Apéndice B.]

* La revisién y coordinacién de la Alianza del Area de la Bahia
La MTC establecié la Alianza del Area de la Bahia en 2002 para ayudar a la Comision a crear
consensos entre sus socios de las agencias federales, estatales, regionales y locales del
transporte con respecto a las politicas, planes y programas a ser adoptadas e implementadas
por la Comisiéon. Los miembros incluyen al oficial en jefe de personal de todas las agencias
publicas que representan los siguientes intereses del transporte:

®  Operacién de transito

®  Centros de transporte

= Agencias de administracién de congestionamiento

= Agencias de obras publicas

= Aeropuertos y puertos marftimos

= Agencias regionales, estatales y federales del transporte, del medio ambiente y del uso de

suelos

El Consejo de la Alianza discute los asuntos cruciales sobre las politicas del transporte
mientras que el Comité Consultivo Técnico de la Alianza (PTAC) profundiza en aspectos
mas técnicos de los asuntos de esta politica. Estas reuniones estan abiertas al publico. Las
reuniones del Consejo de la Alianza son grabadas en vivo y después archivadas en el sitio
web de la MTC. Los medios principales para promocionar el intercambio de informacion e
ideas con las agencias asociadas sobre las actualizaciones y enmiendas del Plan de Transporte
Regional (RTP) y el Programa de Mejora del Transporte (TTP) del Area de la Bahia es por
medio de la Alianza. El estado de cualquier modificaciéon y enmienda administrativa del
RTP/TIP se revisa por medio del PTAC y/o sus reuniones de grupo de trabajo. Para las
actualizaciones del RTP/TIP, el PTAC se mantendra informado y serd consultado durante

todo el proceso por medio de las reuniones y presentaciones, segin sea necesario.

* Conformidad de la Calidad del Aire y Consulta entre Agencias
Se debe llevar a cabo un dialogo entre las agencias sobre las consideraciones de conformidad
del transporte con la calidad del aire en ciertas circunstancias antes de la adopcién de la MTC
de su RTP o TIP. Estas consultas son realizadas por medio de la Fuerza de Trabajo para la
Conformidad de la Calidad del Aire (Air Quality Conformity Task Force) — la cual incluye a
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los representantes de la Agencia de Proteccion del Ambiente de E.U.A (U.S. EPA), la
Administracion Federal de Caminos (FHWA), la Administracién Federal del Transporte
(Federal Transit Administration), el Consejo de Recursos del Aire de California (the
California Air Resources Board: CARB), Caltrans, el Distrito de Administracion de la
Calidad del Aire en el Area de la Bahia y otras agencias del transporte estatales y locales.
Estas agencias revisan las actualizaciones y, en ciertos casos, las enmiendas al RTP y el TIP
para asegurar que cumplan con las regulaciones de conformidad del transporte con la calidad

del aire por medio de un analisis de conformidad del transporte con la calidad del aire.

De acuerdo con los procedimientos oficiales del Protocolo de Consulta entre Agencias y la
Conformidad del Transporte con la Calidad del Aire (Resolucién de MTC No.3757), la MTC
debe implementar el proceso de consulta entre agencias en los nueve condados del Area de
la Bahia de San Francisco antes de realizar una determinacién de conformidad del transporte
en el RTP o el TIP. Al desarrollar una actualizacién al RTP/TIP, la MTC ofrecera
importantes temas para la discusion y retroalimentaciéon con la Alianza. Todos los materiales
que son relevantes para la consulta entre agencias, como el programa, asuntos importantes
relacionados, y el anteproyecto del RTP/TIP, también seran transmitidos a la Fuerza de
Trabajo para la de Conformidad para la discusién y retroalimentaciéon. Una consulta similar
ocuttira con las enmiendas del RTP/TIP que requieran un analisis de conformidad de la
calidad del aire.

* Revision entre Gobiernos por medio de Centros de Informacion Regionales y
Estatales
El propésito de la revisién entre gobiernos, conforme al Decreto Ejecutivo 12372, es para
asegurar que los proyectos financiados o asistidos federalmente no interfieran
inadvertidamente con los planes y prioridades estatales o locales. A los solicitantes del Area
de la Bahia con programas/proyectos para revision entre gobiernos se les solicita que envien
la documentacién al Centro de Informacién de la Asociacién de Gobiernos del Area de la
Bahia (ABAG, por sus siglas en inglés) y al Centro de Informacién del Estado, en
Sacramento, las cuales son responsables de coordinar la revision estatal y local de solicitudes
de becas o prestamos federales bajo programas seleccionados por el estado. Con este fin,
también es funcion de los centros de informacién el coordinar revisiones estatales y locales
de solicitudes federales de asistencia financiera, planes estatales requeridos federalmente,
actividades federales de desarrollo directo y documentos federales del ambiente. El

proposito de centros de informacién es lograr la participacion estatal y local en actividades
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federales que ocurren en California. El Decreto Ejecutivo no reemplaza los requisitos de
participacion, revision u opinién publica de otras leyes federales, como la Ley de Politica
Ambiental Nacional INEPA), sino que le da a los estados un mecanismo adicional para

asegurar la pronta respuesta de las agencias federales a las preocupaciones estatales y locales.

El centro de informacién de ABAG notifica, por medio del correo electrénico quincenal del
Boletin Informativo de la Revision entre Gobiernos, a las entidades e individuos en todos los
niveles del gobierno y a ciertos grupos de interés que podrian verse afectados por el proyecto
o programa propuesto. Los centros de informacion del area y del estado son una valiosa
herramienta para ayudar a asegurar que los comentarios de las agencias estatales y locales
sean incluidos junto con las solicitudes enviadas por un solicitante a las agencias federales. La
MTC utiliza este servicio para informar sobre las actualizaciones del TIP y aquellas
enmiendas que requieren una determinacion de la calidad del aire. Este servicio no se usa
para las enmiendas que no requieran una determinacion de la conformidad de la calidad del
aire, modificaciones administrativas y correcciones técnicas del TIP. Los centros de
informacién también reciben y distribuyen documentos ambientales preparados conforme a
la Ley de Calidad Ambiental de California (CEQA) y coordinan el proceso de revision
ambiental a nivel estatal. E1 RTP esta sujeto a la CEQA y por lo tanto también es revisado a

través de los centros de informacion.
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[El texto en la Seccion V-C anteriormente estaba incluido en el Apéndice A.]

C. Consulta del Gobierno Tribal

Existen seis tribus de nativos americanos reconocidas federalmente en el Area de la Bahia de San
Francisco. La MTC invita a las tribus a realizar consultas de gobierno a gobierno durante el
desarrollo del plan de transporte regional y el Programa de Mejora del Transporte complementario,
asi como a lo largo del proceso de planeaciéon de transporte regional. La MTC realiza el trabajo
preliminar para la consulta muy temprano en el proceso de desarrollo del plan de transporte
regional, y generalmente incluye una “conferencia tribal” para los seis gobiernos tribales. La MTC

expresa a cada tribu la voluntad de realizar reuniones individuales segiin convenga a cada tribu.

Los miembros de consejo y el personal ejecutivo de la MTC participan en consultas con los gobiernos
de las tribus. La MTC realizara consultas y actividades asociadas en las ubicaciones que sean mas
convenientes para los gobiernos tribales. Las anteriores reuniones han sido realizadas en el Condado de

Sonoma, en donde estan localizados la mayoria de los gobiernos tribales.

La conferencia tribal incluira a las agencias asociadas con la MTC, la Asociaciéon de Gobiernos del
Area de la Bahia, el Departamento de Transporte del estado y las agencias de administracién de
congestionamientos apropiadas. La conferencia tribal también puede incluir la ayuda de un individuo

0 una organizacion reconocida por los gobiernos tribales.

La conferencia tribal incluira una discusion sobre como los gobiernos tribales participaran en el
desarrollo del plan de transporte regional y el TIP complementario. La conferencia tribal también sirve

para presentar a los gobiernos tribales a las agencias asociadas de la MTC.

Como siguiente paso después de la conferencia tribal, la MTC fomenta reuniones individuales con cada
gobierno tribal durante todo el desarrollo del plan de transporte regional para discutir los asuntos y
preocupaciones especificas de cada tribu. La MTC ofrece realizar consulta en el lugar y fecha mas
conveniente para la tribu, lo cual puede incluir asistencia a las reuniones del consejo tribal o a los

comités tribales. Los gobiernos también reciben material de la MTC durante el esfuerzo de planeacion
del RTP.
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Esta seccion anteriormente era la Seccion V.

VI.  Evaluacién y Actualizacion del Plan de Participacion Publica

El Plan de Participacion Puablica de la MTC no es un documento estatico, sino una estrategia
continua que sera revisada y actualizada periédicamente con base a nuestras experiencias y las

circunstancias cambiantes de la Comision y la comunidad de transporte a la que da servicio.

Como parte de todo programa de alcance publico y participacion desarrollado para el plan de
transporte regional y otros estudios importantes de planificacién que abastecen al plan, la MTC
establecera medidas de desempefio para la efectividad del programa de participacion y reportara los
resultados. Estos reportes de desempefio serviran para informar y mejorar los programas futuros de

alcance y participacion, incluyendo actualizaciones futuras a este Plan de Participacion Puablica.

Por ejemplo, la MTC identificé medidas de desempefio especificas para medir el progreso con
respecto al logro de un conjunto de metas expuestas en el Plan de Alcance Publico del Transporte
2030. Se repartieron formularios de evaluacion, disponibles en inglés y otros tres idiomas, al final de
cada reunién de alcance publico, incluyendo la conferencia de inicio. Estos formularios pedian a los
participantes que evaluaran nueve aspectos del programa de participacién publica relacionados con
la calidad del alcance, los folletos de la reunion, la presentacion, la facilitacion y las oportunidades
para dar opiniones. Mas del 80 por ciento de los participantes respondieron de manera positiva a los

nueve aspectos del programa de alcance.

Ademas, la MTC evaluara periédicamente los distintos componentes de los elementos identificados
en la Seccién 11, “Compromiso Publico Continuado”, lo cual formara la esencia de las actividades de

participacion publica de la MTC.

Este Plan de Participacién Publica puede estar sujeto a cambios menores de vez en cuando.
Cualquier actualizacién importante incluira una revision por parte de los comités consultivos de la
MTC, el periodo de comentarios publicos de 45 dias con amplia publicacién y notificacién al publico
sobre los cambios propuestos, una revision por parte del Comité de Legislacion y Asuntos Publicos
(una reunioén publica) de la Comision, y la aprobacién por parte de la Comision. Extenderemos el
periodo para comentarios publicos, 45 dias mas, en situaciones en donde se propongan revisiones

importantes en respuesta a los comentarios escuchados.
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Plan de Participacién Publica de la MTC

El componente de Participacion Phblica de este apéndice fue
incorporado a la Seccion IV .
Los Procedimientos de Consulta Intergubernamental contenidos en este

apéndice fueron incorporados a la nueva Seccion V.
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Plan de Participacién Publica de la MTC

Este Apéndice fue incorporado a la nueva Secciin V.
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Plan de Participacién Publica de la MTC
Apéndice A

Respuesta del Publico al Plan de Participacion Publica:

Resumen de los comentarios de los grupos de enfoque,
la presentacion y la encuesta por Internet
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Resumen de los comentarios de los grupos de enfoque, la presentaciéon y la encuesta por

Intetnet

Antes del desarrollo del Plan de Participacion Publica, el personal buscé la opinion de los miembros
de los tres comités consultivos de la MTC, y solicité comentarios del Comité Consultivo Técnico de
la Alianza del Area de la Bahia (personal de las agencias de transporte y proteccién ambiental de la
region) y el grupo de trabajo de Welfare-to-Work (representantes de la agencia de servicio social y
proveedores de transporte). Ademas, el personal se reuni6 con el Clero en East Bay y South Bay

para atraer a la comunidad religiosa.

Ademas, la MTC organizo6 grupos de enfoque de enero a abril de 2007 para solicitar comentarios y
retroalimentacion sobre las practicas de participacion publica de la MTC. Las sesiones fueron

organizadas asi:

* Los representantes de los tres comités consultivos de la MTC (13 de febrero de 2007)

= El Panel de Compafieros con oficiales de informacién publica de agencias de proteccion
ambiental y de transporte con un rango local, estatal, regional y federal (14 de febrero de
2007)

* Los participantes en el programa LIFETIME, un grupo de apoyo para padres solteros con
bajos ingresos que asisten a la universidad (9 de marzo 2007)

* Loslideres de grupos de peatones y ciclistas (21 de marzo de 2007)

* Los representantes del Sindicato de Transporte Amalgamado (Amalgamated Transit Union)
(12 de abril de 2007)

* Los proveedores de transporte privado (17 de abril de 2007)

La MTC también dirigié una encuesta por Internet haciendo mas preguntas sobre las maneras de
mejorar la participacion publica. La encuesta const6 de 18 preguntas y estuvo disponible en Internet
por 33 dias. La MTC envid por correo electronico su base de datos de contactos completa con
respecto a la encuesta, y pidi6 a otros grupos — como AC Transit, la Transportation and Land Use
Coalition (TALC), la California Alliance for Jobs y Urban Habitat — que también notificaran a sus
circunscripciones y socios. Hubo un total de 1,574 encuestas completadas y 216 completadas

parcialmente.

Surgieron temas comunes a partir de este alcance. Como podria esperarse, estos temas fueron con
frecuencia definidos por el medio usado para obtener la respuesta (por ejemplo, los que
respondieron la encuesta por Internet fueron mas aptos a querer comunicarse por medio del
Internet o correo electrénico). Los comentarios resumidos abajo brindan una perspectiva general de

las respuestas de grupos de enfoque a las preguntas especificas realizadas.
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Resumen de los comentarios de los grupos de enfoque, la presentaciéon y la encuesta por
Internet

(continuacion)

1. ¢Qué lo animaria a asistir a una reunién o evento para discutir asuntos del transporte del
Area de la Bahia?

Los que respondieron la encuesta por Internet nos informaron que un tema interesante o
relevante tendrfa el mayor impacto sobre la asistencia a la reunion. Otras recomendaciones
hechas por participantes de los grupos de enfoque y los que respondieron la encuesta por
Internet incluyen la consideracién de la hora y la ubicaciéon de la reunién, la capacidad de los
participantes de la reunién de tener un impacto en el proceso de toma de decisiones, y el uso
de alianzas de la comunidad y los medios para promover una reunién. Los participantes en
grupos de enfoque de bajos ingresos recomendaron el uso de cuidado infantil y alimentos
como una manera de fomentar la asistencia. Por ultimo, los miembros de nuestros comités
consultivos recomendaron que concientizaramos a la gente con respecto a la MTC como una

forma de lograr relevancia y fomentar la asistencia del publico a las reuniones y los eventos.

2. ¢Cual es la mejor forma de notificarle sobre una reuniéon?

Tanto las personas que respondieron la encuesta por Internet como los participantes de los
grupos de enfoque creyeron que el correo electronico era la mejor forma de notificarle al
publico sobre una reunién. Se menciond también la notificacién por correo regular, el
despliegue de anuncios o folletos en vehiculos o estaciones, y el uso de anuncios de radio o
el servicio publico de emisiones como otras formas importantes para notificar al pablico. La
organizacion y logistica de la reuniéon también importa. Debido a que las personas estan muy
ocupadas, se aconseja promover una reunion varias veces usando una variedad de medios.
Por dltimo, se nos recordé que el acceso a Internet no es universal y se nos aconsejo
proporcionar alternativas para la promocioén de reuniones y asi asegurar que todos sean
incluidos.

3. ¢Cual de los siguientes métodos le ayudaria a expresar sus puntos de vista en una reunion?

Las respuestas a esta pregunta fueron consistentes con el medio usado: Los participantes de

la encuesta por Internet recomendaron un cuestionario o encuesta para expresar puntos de
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vista, mientras que los participantes de los grupos de enfoque recomendaron discusiones
facilitadas o grupos pequefios. Los participantes de los grupos de enfoque comentaron que
los que no se sienten comodos haciendo comentarios publicos en una reunién pueden
preferir proporcionar comentarios escritos. Nuestros compafieros sintieron que el uso de
graficos y tablas ayudarfa con la visualizacién del material de la reunién y mejorarfa la calidad
de las opiniones.

4. Ademas de las reuniones, ¢qué otros métodos serfa mas probable que usara para expresar sus
puntos de vista?

Una vez mas, las respuestas fueron especificas al medio usado: Los que respondieron la
encuesta por Internet prefirieron las encuestas por Internet para expresar sus puntos de
vista, mientras que los grupos de enfoque prefirieron los métodos en persona, como colocar
personal en un quiosco durante un evento publico o el uso de un grupo de enfoque. Ambos
grupos recomendaron los comentarios por medio de correo electronico y correo regular
como un método para expresar puntos de vista. Por tltimo, se nos recordé de nuevo que
debido a que el acceso a Internet no es universal, debemos asegurar que siempre haya

métodos alternativos.

5. ¢Coémo le gustaria que se le presentara el material con informacién detallada?

Los que respondieron la encuesta por Internet creyeron que proporcionar informaciéon en
linea para su revision anticipada era la mejor manera de explicar informacién detallada al
publico. Los participantes también sintieron que el uso de graficos y otros soportes de
material visual, folletos, volantes u otros impresos también serfan un medio exitoso para la
presentacion de material. Los participantes de los grupos de enfoque nos recordaron
abstenernos de usar acrénimos durante una reunion e insistieron mucho en el uso de texto
comprensible combinado con graficos ilustrativos. A la MTC se le recomendé mucho el uso

de medios multiples para facilitar la comprension de materiales.

6. Ala MTC le gustarfa mantenerlo informado de cémo sus comentarios han sido un factor en
sus decisiones. ¢Cual es la mejor forma de informarle sobre las acciones de la MTC?

Tanto las personas que respondieron la encuesta por Internet como los participantes de los
grupos de enfoque creyeron que el correo electronico era la mejor forma de notificarle al
publico sobre las acciones de la MTC. Los participantes de los grupos de enfoque
fomentaron el uso de grupo comunitarios, por medio de los boletines del grupo y los sitios
web, y el uso de medios, tanto impresos como transmitidos, para informar al publico. Los
participantes de los grupos de enfoque de bajos ingresos también recomendaron el uso de

correo regular como una alternativa.
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Plan de Participacion Publica
Notas de las Sesiones de Lluvia de Ideas
Enero/Febrero de 2007

El personal de la MTC visit6 a cada uno de nuestros tres comités consultivos en enero de 2007 para realizar
una lluvia de ideas sobre como atraer mejor al publico para participar en el proceso de toma de decisiones de
la MTC. Las siguientes notas reflejan los comentarios hechos en cada una de las tres reuniones; los miembros
de los comités hicieron todos los comentarios a menos que se sefiale lo contratio.

Comité Consultivo de Ciudadanos de Minotias
9 de enero de 2007
3:30 — 5 p.m.

Ideas:

* Internet, encuestas de Internet, correos electronicos en masa

*  Determinar si hay una conexién con nuestros esfuerzos de alcance y la encuesta de usuarios del
transporte en curso. Los datos demograficos reunidos de la encuesta pueden ayudarnos a enfocar el
alcance de la MTC a los usuarios del transporte

*  Se necesitan mas hablantes de idiomas alternativos para traducir mds informacién y proporcionarla

*  Ofrecer refrigerios en las reuniones

* Anuncios en los autobuses

* Convocar reuniones comunitarias separadas por idioma

*  Ofrecer cuidado infantil en las reuniones

*  Anuncios en distintos idiomas en los periédicos

*  Paga por servicios de voluntario

* La MTC debe ofrecer teléfonos celulares/acceso a computadoras para los consejeros

*  Se sugiere un grupo de enfoque para participantes de Welfare to Work (De la asistencia social al
trabajo)

*  Aunque la MTC hace un buen trabajo reuniendo informacién, necesita hacer un mejor trabajo con lo
que se hace con esa informacién (comentario hecho por un miembro de la audiencia)

*  Se debe hacer una consideracién explicita de la opinién publica (comentario hecho por un miembro
de la audiencia)

* Los comisionados necesitan proporcionar respuestas razonadas y datle mas peso a las opiniones que
reciben del publico (comentario hecho por un miembro de la audiencia)

Consejo Consultivo

10.01.07
12:30 — 2:30 p.m.
Ideas:

e Estandarte de la isla del tesoro

* Como un tipo de grupo de enfoque, considerar decitle a un cierto grupo de personas que vean un
programa de TV (de acceso por cable) a cierta hora, y después que hagan llamadas telefénicas para
hacer preguntas y obtener comentatios sobre el tema, etc.

* Las emisiones de las reuniones de la ciudad/condado en estaciones de televisién publica de acceso
por cable tienen buena audiencia; considerar el uso de estaciones de acceso publico

* Distribuir encuestas de Internet por medio de otras listas de agencias/organizaciones

* Proporcionar texto para usarlo en las pantallas de texto en movimiento de estaciones de acceso
publico. Esta es una manera de guiar a las personas al sitio web para tomar la encuesta en linea, o
proporciona un numero telefénico para que las personas llamen y tomen la encuesta por teléfono
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*  Colocar anuncios en medios de minorfas regionales, como los periédicos India West e India Currents
También es buena idea usar los anuncios del servicio publico en estaciones de radio/TV de minotias

*  Pedir a ciertas organizaciones, ¢j. AARP y el Consejo del Envejecimiento (Council on Aging) que
proporcione un vinculo a MTC en sus sitios web. Esto ayudard a guiar a los integrantes al sitio web
dela MTC

*  Considerar proporcionar un incentivo para que las personas participen Podemos aprender del
mundo de la mercadotecnia empresarial y pagarle a las personas por participar en una reuniéon o
encuesta (el tiempo no es un asunto trivial para las familias de bajos ingresos que tienen vatios
empleos)

*  Proporcionar alimentos en las reuniones

*  Anunciar/poner articulos en los muchos petiédicos semanales y diarios gratuitos; los leen muchas
personas Estos son un medio regional y local, y es gratuito

*  Muchos residentes de bajos ingresos desconfian del gobierno; se necesita usar a alguien que sea de
confianza para las comunidades. El 4rea de Half Moon Bay/Pescadero del Condado de San Mateo se
menciona como un area de bajos ingresos, rural, con muchos residentes que dependen del transporte,
que pueden ser contactados por otra agencia mas confiable a nombre de la MTC.

*  Muchas personas, incluyendo profesionales, no saben qué es la MTC, o qué es lo que hace. Se sugiere
mas alcance a los grupos profesionales, como Society of Engineers, East Bay Municipal Engineers,
The American Public Works Association, Northern California Chapter, ITE y Home Builders
Association

*  Usar a profesionales del transporte para ayudar a obtener informacién que se filtre hasta la gente
regular y poder obtener su opinioén

* La mayoria de los contratos de publicidad de la agencia del transporte requieren que cierto porcentaje
de publicidad en los autobuses sea reservada para mensajes del servicio publico. Contactar a CBS
Viacom para la colocacién de tarjetas o anuncios en los asientos de los autobuses. También
considerar las pancartas en los techos de las paradas de autobuses. Si se trata de anunciar una reunioén
en particular, hay que anunciatla en los autobuses de las rutas que estan en el vecindatio al que se
dirigen

*  Existen muchas organizaciones no lucrativas tratando de obtener exposicién en radio/ TV a través de
anuncios del servicio publico, se sugiere que podria ser mas facil pagar en lugar de usar estos
anuncios. Es dificil mantener los mensajes de la MTC abajo de 8 segundos, lo cual es la duracién de
tiempo que la mayoria de los patrocinadores de segmentos o anuncios del servicio publico
transmiten. Obtener la exposicién en un programa de noticias local es lo mejor

*  Existe la impresioén de que los oficiales del gobierno ya han decidido sobre las politicas antes de
reunirse con el publico. La MTC ha hecho un mejor trabajo recientemente, pero deberia asegurarse
de hacer que perdure

*  Se sugiere que los consejeros puedan comprometerse a enviar un correo electrénico a una lista a la
cual pertenece el consultor; puede trabajar con el personal en la redacciéon de dichos mensajes

* El tiempo es una preocupacién —hasta qué punto el piblico es atraido para permitirle ayudar a
moldear lo que estd pasando

*  Paralos residentes de bajos ingresos, tomarse el tiempo para asistir a una reunioén puede significar
pérdida de horas de trabajo. Se sugiere que se contraten organizaciones de la comunidad para
entrevistar a las poblaciones de bajos ingresos para obtener su opinién sin que los residentes tengan
que asistir a una reunién de la MTC

*  Se sugiere que tenemos que repartir avisos en casetas de cobro

*  Sin negar la posibilidad de mejoria, la MTC hace un mejor trabajo de alcance al publico que los
operadores de transito o los CMAs. sLa MTC tiene algunos recursos o la capacidad para ayudar a las
agencias del transporte locales para hacer mejor su trabajo de convocacién? ¢Debetfamos considerar
un programa de becas junto con estas lineas?

* Las personas no quieren hablar por hablar; la MTC necesita escuchar al publico y dejar que expresen
todo lo que tienen en mente, en lugar de forzarlos a comentar sobre decisiones/temas
predeterminados por la MTC (comentario hecho por un miembro de la audiencia)
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Comité Consultivo de Adultos Mayores y Discapacitados

11.01.07

10:30 a.m. — 12:30 p.m.

Ideas:

*  Reuniones Marin: Podemos considerar realizar nuestras reuniones en Whistlestop Wheels en San
Rafael (tienen un comedor y sirven comida a los grupos por una cuota)

*  Grupos de bridge, bingo y clubes de boliche

*  Muy pocas petsonas saben quién/qué es la MTC; debemos ensefiatle al publico para poder mejorar la
asistencia en las reuniones

*  Aclarar que esto (Plan de Participacién Publica) es un documento viviente que puede ser mejorado y
actualizado con el tiempo

* El publico que usa el transporte es mas amplio que las minorias, los adultos mayores y los
discapacitados

*  Se sugiere invitar a la gente a dejar comentarios por teléfono como otra forma de hacer participar al
publico

*  Comunicarse con residentes de edad universitaria o menotes contactando/distribuyendo materiales
en las universidades

* Comunicarse con una audiencia mas joven y pregintales como prefieren obtener informacién.
Considerar los nuevos medios, el uso de blogs. Redes sociales — estos métodos, tecnologias no
requieren gastos

*  Asistir a reuniones en desarrollos de vivienda para adultos mayores, parques de casas moéviles.
Distribuir folletos en centros de adultos mayores

* Anunciar en publicaciones para adultos mayores y discapacitados, en especial en boletines
informativos no lucrativos.

*  Se sugiere colocar anuncios en periédicos locales. Se menciona el boletin informativo de adultos
mayores de Sonoma

*  Los adultos mayores pueden asistir a las reuniones porque ya estan retirados, pero para el publico que
trabaja se necesita proporcionar cuidado infantil

*  Necesita proporcionarse transporte de ida y vuelta al lugar de la reunién

* Considerar los comerciales o los anuncios del servicio publico de TV

*  Utlizar la programacién especial para adultos mayores y discapacitados en las estaciones de TV por
cable (Jeff Clark/KQED)

*  Utlizar estaciones de TV de acceso publico. Grabar reuniones de la EDAC o la Comisién para su
retransmision en estaciones de televisién abierta

*  Anunciar o publicar articulos en periddicos gratuitos

* Las personas se motivan para asistir a una reunién cuando estan molestas por algo o tienen miedo de
algo: la MTC necesita algo que genere interés del publico para asistir a una reunion

*  Utilizar los medios étnicos (menciones a Richmond Post y Richmond Globe]

*  Publicar anuncios en hospitales o clinicas publicas, donde las personas tienen que esperar mucho y
estan desesperadas por leer cualquier cosa.

* Eluso de Internet hoy en dfa es importante; estd disponible en muchos lugares (cafés, bibliotecas)

*  Una de las mejores maneras de atraer a las personas a las reuniones es anunciar que se servird comida
o cena

* Iraiglesias es una buena idea — establecer reuniones en un salén de la iglesia; hacer que la reunién
comience después de que haya concluido el servicio en la iglesia; invitar al publico en general, as
como también a miembros de la iglesia. Es importante encontrar la hora conveniente para el publico.
Dirigirse a iglesias urbanas

*  Hacer una cabina que luzca como un enorme teléfono publico y las personas puedan ir a hacer sus
comentarios
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*  Enviar editoriales y cartas a los editores de periddicos; las encuestas muestran que las cartas a los
editores asi como a la seccién editorial de los periédicos son secciones muy leidas.

* Considerar el uso de actores — un actor relacionado con el transporte [espacial]. Se pueden usar
actores para hacer que el usar el transporte sea divertido, ej. encontrar a un actor que pueda quitar el
estigma social negativo del transporte, en especial entre los grupos jovenes.

*  Tener un nimero telefénico 800 al que las personas puedan marcar para hablar a la Comisién, o a los
comités consultivos

* Asegurarse de que el nimero telefénico de la MTC estén en el directorio telefénico de toda la region,
no sélo en el de Oakland

* Los consejeros pueden hacer presentaciones PowerPoint de la MTC en otros lugares; hacer mas
preguntas y obtener mds comentatios

*  Mas educacién para los consejeros serfa buena y ayudarfa a que los miembros se volvieran mejores
consejeros. Los consejeros necesitan conocer la terminologfa, la estructura de la agencia, la
informacién especifica de ciertos asuntos

* Convocar a una excursion ocasional para los consejeros, para ver un proyecto o un servicio. Hacer
que los grupos externos hagan presentaciones para los consejeros. Se sugiere algin financiamiento
para ayudar a que vayan presentadores a las reuniones consultivas de la MTC

* Invitar al director ejecutivo de la MTC a que asista a las reuniones EDAC de vez en cuando

*  Pedir una copia del plan vigente de participacion publica. Enviarlo por correo tradicional o
electrénico a todos los miembros

*  Se sugiere que un consejero existente esté de acuerdo con “adoptar” a un nuevo miembro, para que
el nuevo miembro tenga a alguien a quién llamar para obtener consejo, para ofrecer orientacion

Comité Consultivo Técnico de la Alianza
26 de febrero de 2007
1:30 — 3:30 p.m.

Idea:
* LaTV por cable es una buena manera de llegar al piblico

Plan de Participacion Publica
Notas de la Reunién del Grupo de Enfoque
Comités Consultivos de la MTC
13 de febrero de 2007, 12 p.m.-- 2 p.m.

Oficinas de la MTC
Participantes:
Herb Crowle, EDAC Margaret Okuzumi, Consejo Consultivo
Frank Gallo, MCAC Bob Planthold, Consejo Consultivo
Marshall Loring, EDAC Michael Rubiano, MCAC
Dennis Trenten, EDAC
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Discusion con el grupo de enfoque:

P #1 Quélo llevaria a un evento a discutir asuntos del transporte del Area de la Bahia?

* Eltema es clave, uno que me interese.

* Las personas se ven motivadas a participar si estd en sus intereses hacetlo. El desafio es describir la
relevancia de una reunioén de tal manera que haga sentir a las personas que participar es para su
propio beneficio.

*  El patrocinio conjunto por parte de un grupo conocido es otra manera de atraer mas participantes a
la reunion.

*  El cuidado infantil, la comida y un horario flexible (diferente al laboral) son muy importantes.

* Las rutas de transporte son esenciales. Las reuniones nocturnas son agradables, pero el transporte no
siempre estd disponible.

* No olvidar los aspectos sociales de la asistencia a la reunién. Las personas tienen mas posibilidades
de asistir no so6lo si un grupo conocido esta patrocinando conjuntamente la reunién, sino también si
alguien que conocen estd planeando asistir.

* Las personas que trabajan tienen mas oportunidad de participar si las reuniones son programadas
durante las horas libres.

* Los servicios de traduccion son clave — incluyendo la traduccién “simultinea” que permita a distintos
participantes comunicarse con un traductor durante la reunién por medio de auriculares.

* Los volantes o los mapas de las rutas son otra forma importante de informar acerca de las reuniones.

* La MTC debe trabajar mds en su “marca”, de esa manera captarfa mas la atencién de la gente.

*  Entregar pases de transporte gratuito motivarian a muchos a participar.

P #2  :Cuil es la mejor forma de notificatle sobre una reunion?

*  No pasar por alto los medios informativos. Un articulo colocado en la radio o periédico es una
manera efectiva de atraer personas a una reuniéon. Desplegar anuncios combinados con cobertura de
noticias “gratuitas” en algunos de los periédicos étnicos es una buena manera de maximizar la
asistencia de las reuniones.

* Los periddicos de barrio también son muy leidos en sus respectivas comunidades, y no deben ser
pasados por alto como una forma de ayudar a correr la voz sobre las reuniones de la MTC.

*  Desplegar anuncios no es tan efectivo como la cobertura de noticias general en términos de atraer
personas a las reuniones.

* El correo electrénico — en la forma de avisos multiples — junto con las postales son utiles para
aumentar la asistencia en las reuniones.

*  Trabajar con grupos locales — como asociaciones de propietatios, iglesias u organizaciones
comunitarias — es una buena manera de comunicarse con personas activas, aunque se requiere del
desarrollo de relaciones.

P #3  ;Cual de las siguientes herramientas le ayudaria a expresar sus puntos de vista en una reunioén? (ej.
material traducido, votaciones electrénicas, cuestionarios, discusiones dirigidas, juegos de votacion)

* Todas las anteriores ademads de buen material visual

* Los cuestionarios no son la mejor opcién para las reuniones

* Las traducciones serfan clave para personas que no hablan inglés o que tienen problemas auditivos

* Las discusiones dirigidas son la mejor forma de escuchar muchas opiniones; un buen facilitador sera
capaz de hacer que las personas timidas expresen sus puntos de vista

*  Los cuestionatios funcionan bien cuando no hay presién de tiempo, son una forma para expresar
opiniones de una manera detallada y especifica

* Losjuegos de votacién son utiles
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P #4

P #5

P #6

P #7

Se necesita personalizar las herramientas que se utilizaran basandose en la audiencia

Ademis de las reuniones, ¢qué otro lugar o foro serfa mas probable que usara para expresar sus
puntos de vista? (ej. la encuesta por Internet, la encuesta por correo, el grupo de enfoque, el
comentario por correo electrénico, la carta, la discusion en linea, el quiosco publico en un lugar de
reunion, la linea de comentatio telefénico)

Los grupos de enfoque son una buena manera de obtener comentarios detallados

Las encuestas por Internet son limitadas en términos de audiencia que sea capaz de participar en ellas
Las encuestas por Internet son una buena manera de llegar a las personas que no podrian participar
de otra forma

Pagar a alguien que haga encuestas en ubicaciones especificas (paradas de autobuses, por ejemplo) es
una buena manera de recopilar comentarios

Las encuestas telefénicas son impertinentes y molestas

Las encuestas telefénicas son la mejor manera de obtener una vision verdadera del punto de vista de
una poblacién mas grande

¢Coémo le gustaria que se le presentara el material con informacién compleja? (Informacién en linea
para revisioén anticipada, video, presentacién en vivo, exhibiciones de mesa, folletos, volantes u otro
material impreso, mapas, graficos u otros materiales visuales, etc.)

Me gusta ver la misma pregunta presentada de muchas maneras diferentes; esto le permite a las
personas hacer comentarios de la manera que mejor les parezca

Ver el material en linea anticipadamente es bueno, pero con frecuencia es dificil encontrar material en
los sitios web.

Las exhibiciones de mesa son estupendas

Yo prefiero el video, ya que me permite ver y escuchar

Es importante proporcionar material impreso que permita a las personas revisar el material después
Proporcionar mds material interactivo en CDs antes de las reuniones o para revisatlo después — en
la reunién misma se necesitan “copias impresas” del material.

A'la MTC le gustarfa mantenerlo informado de cémo sus comentarios han sido un factor en sus
decisiones. ¢Cuadl es la mejor forma de informarle sobre tales acciones? (correo electrénico y correo
regular, audiocast de las reuniones de MTC, boletin Transactions, sitio web)

Usar el correo electrénico con un vinculo al sitio web

Los periédicos son una manera excelente de mantener a las personas informadas

Yo prefiero el correo regular

Correo electrénico y correo regular

Un boletin informativo de la MTC cada dos meses es muy poco frecuente

El sitio web de la MTC es aun muy pesado para navegar

Me gusta el hecho de que esté haciendo esta pregunta; es un paso muy importante que hay que tomar
La funcién de audiocast/archivo de audio en el sitio web de la MTC es muy prictica para las
personas, y les permite mantenerse al dia de los desarrollos actuales y obtener informacion de
antecedentes.

El boletin informativo de la MTC es una herramienta muy util para mantenerse actualizado
La informacién de archivo en el sitio web de la MTC es muy util

¢De qué manera puede la MTC ser mds util para los consejeros? (Capacitacién/orientacién de todo el
dfa en temas de transporte, capacitacion para presidentes y vicepresidentes de comités, mas énfasis en
los planes de trabajo de comités, etc.)
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* La capacitacion de todo el dia le interesatia s6lo a pocos, mejor hay que mantenerla de 2 a 3 horas
por ocasion.

*  Mejor orientacion y perspectiva general de asuntos clave, mas uso de lineas de tiempo con puntos
clave de cuindo son necesarios los comentarios, etc.

*  Mas diagramas de proceso y de flujo serfan utiles

*  Mas informacién sobre “otros” grupos consultivos para la MTC serfa util (por ejemplo, la Alianza, y
otros grupos, como el grupo consultivo regional para ciclistas)

*  Mejores listas de miembros de comités, con fotos e informacion de biogratia

*  Serfa muy util enfocarse en los planes de trabajo, usando puntos de referencia para evaluar el
desempefio

* Cotejar los planes de trabajo de consejeros con el plan estratégico recientemente completado de la
MTC; los consejeros vieron el anteproyecto, pero nunca recibieron el plan final.

*  Estructurar agendas de las reuniones conforme a los planes de trabajo de los consejeros

*  Sacar el paquete con suficiente anticipacién es crucial

*  Permitir tiempo suficiente en las agendas para los puntos importantes (30 o 45 minutos no es tiempo
suficiente).

*  Los paquetes enviados por correo electrénico serfan utiles, aunque no todos tienen computadora

* Presentar temas importantes en una reunion, después tener una discusion en la siguiente

P #8 ILaMTC dirige muchos de sus recursos de participacion publica hacia el desarrollo del plan de
transporte a largo plazo del Area de la Bahia, el cual se actualiza cada cuatro afios. Las politicas del
plan también gufan todas las futuras decisiones de financiamiento, asf que la MTC siente que es aqui
donde el publico puede tener el mayor impacto. ¢Esta de acuerdo con este enfoque?

*  Estoy de acuerdo con este enfoque

*  Este énfasis puede que no siempre sea efectivo; por ejemplo, los ingresos por la venta del bono
pagadero aprobado por los votantes no provinieron del plan a largo plazo de la MTC

* Las entidades locales siempre estan siguiendo su propia agenda olvidindose de todas las revisiones
regionales, asi que no sé si cada una de las jurisdicciones crea en que el plan de la MTC es la forma de
hacer las cosas.

* La MTC necesita estar preparada para recibir opiniones sobre temas (como el bono para el
financiamiento de infraestructura) que suceden fuera del proceso de planificacién a largo plazo.

*  Este enfoque podtia limitar la capacidad de la MTC para tener mas alcance y participacion general.

* Elplan de transporte regional es muy importante, pero es confuso para el piblico que se tenga un
proceso tan largo

* La MTC necesita ser clara sobre las etapas de un proceso tan complicado como ese

P #9 Para implementar el plan de transporte a largo plazo, la MTC también crea un documento a corto
plazo llamado Programa de Mejora del Transporte (TIP). La MTC trabaja de cerca con agencias
publicas en el TIP, y notifica al pablico en general sobre la oportunidad de hacer comentarios a través
del sitio web de la MTC, avisos legales en periédicos y audiencias publicas. ¢Esta de acuerdo con este
enfoque?

*  Parece que para el tiempo en que estos proyectos sutjan en este proceso serd en realidad muy tarde
como para tener una influencia como individuo. Asf que si no se puede tener afectar o cambiar un
proyecto, el publico se frustrard al tratar de participar en ese momento.

* El proceso del TIP es importante para aquellos que tienen la base de conocimientos para participar

*  Se deben fomentar los comentarios y la retroalimentacién por escrito
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Plan de Participacion Publica
Revision del Panel de Compafieros
15 de febrero de 2007, 12 p.m.-- 2 p.m.

Oficinas de la MTC
Asistentes:
Juven Alvarez, Caltrans Ted Matley, Federal Transit Administration
Garth Hopkins, Caltrans Joy Gibson, Santa Rosa City Bus
Beth Wolukas, Alameda County CMA Mike Furnary, Tri Delta Transit
Atrielle Bourgart, Contra Costa Transportation Authority Sarah Layton Wallace, TAM
Yvonne Morrow, WestCAT Rosemary Booth, LAVTA
Kathleen Cha, ABAG Fran Reid, LAVTA
Gail Collins, VT'A Jonah Weinstein, SamTrans/Caltrain
Nichele Ayers, AC Transit Tess Lengyel, ACTIA

Elizabeth Richards, Solano Transportation Authority
Discusion con el grupo de enfoque:

P #1 Basandose en su experiencia, ¢cudl de los puntos siguientes atraetfa a mis publico a una reunion o
eventor

* Votaciones electrénicas.

*  Proporcionar un incentivo (paga) para que los residentes de bajos ingresos asistan.
*  Grupos de enfoque.

* Votaciones por Internet.

*  Reuniones con patrocinadores conjuntos con las organizaciones de la comunidad.
®  Usar las reuniones/foros existentes.

* Los temas necesitan ser relevantes.

*  Mercadotecnia de guertilla/mercadotecnia dirigida

* Folleto de puerta en puerta.

*  Avisos con 60 dfas de anticipacion a la reunion.

*  Colocar personas en centros comerciales, o en areas muy locales, y que hagan encuestas.

P #2 Basandose en su experiencia, ¢cudl es la mejor forma de avisarle al publico sobre una reunién o
eventor

* Los anuncios son muy importantes si son grandes y estin en un punto de venta de medios
locales; los avisos legales tienen poco valor.

*  Estrategia dirigida.

*  Comprar anuncios en los medios étnicos.

*  Usar las cimaras de comercio.

*  Preguntarle al publico: usar encuestas cortas que pregunten cosas como “ccudl es la mejor
manera de hacerle llegar la informacién?” etc.

*  Pedir a los operadores de transporte publico que colaboren informando a sus pasajeros: tarjetas
en vehiculos del transporte, dejar volantes en tranvias.

* Las personas se intetesan con lo que pueden identificarse: darle a su mensaje una historia/dngulo
humano; eso llamara la atenciéon de muchas mas personas.

* Reuniones editoriales.

*  Usar los sitios web de otras agencias para anunciar su reunién/evento

*  Anunciar la direccién de su sitio web; usar postales para anunciar la direccion URL.

* Dirigirse a ciertas areas geograficas(clasificando las tarjetas por codigo postal) y personalizar los
mensajes.
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*  Realizar dos reuniones consecutivas para darle a la gente dos razones para ir al lugar de la reunion.
* Todas las anteriores, en varias ocasiones.

P #3 Con base a su expetiencia, ¢cuil de las siguientes herramientas ayudaria mejor a expresar los puntos
de vista del publico en una reunién?

*  Usar mapas y graficos para la visualizacion.

*  Con una discusion dirigida, despliegue comentarios/preguntas para que todos puedan vetlas, esto
ayudara a generar energfa dentro del grupo. Con la ayuda de un facilitador se pueden obtener los
comentarios y obtener informacién adicional.

*  Cuando utiliza la votacién en una reunién se limitan las opciones; las votaciones no permiten
indicar a las personas qué es lo que quieren. Asegurarse de fomentar el uso de tarjetas de
comentarios también.

*  Usar puestos de exhibicién atendidos por expertos al inicio de la reunion.

* Tarjetas de comentarios.

P #4 Ademas de las reuniones, ¢qué otro lugar o foro serfa mas probable que usara para expresar sus
. nes, ¢q g p q p p
puntos de vista al publico?

*  Un quiosco en un espacio publico, aunque mi experiencia real con esto es limitada.

* Anuncios por radio en la mafiana durante el viaje al trabajo, indicando el sitio web a las personas.
*  Un sitio web publico, con una seccién de comentatios.

* Tecnologia que desarrolle comunidades y capitalice contenido, como Neighborhood America.

* Avisos en 511 para que las personas hagan comentarios.

*  Usar las votaciones cientificas al planear esfuerzos.

* Tarjetas de comentarios con porte pagado.

P #5 Basandose en su expetiencia, ;Cuil es la mejor forma de comunicar matetial complejo al publico?

* La participacién publica por medio de Internet.

* Podcasts por Internet.

* Audiocasts por Internet.

*  Hacer que cada asunto sea personal, para que tenga relevancia.
* Todas las anteriores, entre mds mejor.

P #6 Basandose en su experiencia, ¢cual es la mejor manera de informar al publico sobre la injerencia de
> C
sus comentarios en las decisiones de su agencia?

*  Usar postales con informacion acerca de dénde ver las decisiones en Internet.

*  Decirle a las personas en la reunién, dénde podran encontrar el documento final.

*  Respuestas dirigidas.

*  Mostratle a las personas como es que se usaron sus comentarios es dificil, no quiere que las
personas piensen que a la agencia no le interesan.

*  Usar la informacién de hojas de registro de una reunién para continuar con la
comunicacién/participacién con las personas.

*  Dejarlos hacer comentarios durante todo el transcurso.

*  Desde el comienzo, decirle a las personas lo que pasara con sus comentarios.

*  Ser considerado al formular las preguntas para los comentarios del puiblico.

* No todo estd abierto para la revision.

P#7  :;Puede describir alguna nuevas practicas potenciales?

* Losanuncios durante los avances en los cines han sido exitosos, no son caros y pueden dirigirse.
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* Competencias patrocinadas con grupos de la comunidad, pero se tiene que entrar al sitio web de
la agencia para ingresar a la competencia.

*  Hacer que las personas ingresen al sitio web, pero el diseflo y texto del sitio tienen que llevar al
publico a asuntos/secciones importantes dentro del sitio.

*  Escribir articulos/telatos para la TV por cable (o hacer investigaciones y facilitatle el trabajo a un
reportero para que escriba un articulo)

*  Anuncios gratuitos del servicio piblico.

*  Comprar tiempo en el radio para todo el afio y pasar mensajes periédicamente.

* Patrocinio y foros en T'V.

*  Compartir comunicados de prensa: Un operador de transporte agrega su propia hoja de
informacién (con un angulo local) al comunicado de prensa regional de la MTC, y envia el
comunicado a los puntos de venta de los medios locales y a los contactos de negocios.

* Considerar usar las estaciones de cable: se sugiere usar las estaciones de cable mid-Peninsula con
el programa de noticias “You Make the News” donde la agencia pueda literalmente hacer sus
propias noticias (¢la estaciéon proporciona a los camardgrafos?).

*  Usar fuentes RSS para alertar a las personas cuando haya un cambio en su sitio web. (Aunque
puede ser impertinente si se alerta a las personas de cada uno de los cambios
pequefios/actualizaciones en el sitio web).

*  En el boletin informativo electrénico, poner vinculos en el encabezado.

P#8  Describa una convocatoria o campafia de participacion puiblica exitosa.

*  “Get Caught Riding”: la campafia de mercadotecnia de guerrilla de Tri Delta Transit que sali6 en
autobuses y premiaba a los usuarios simplemente por viajar en autobus. La campafia fue exitosa.

*  Caltrain tuvo una promocién Gnica sobre poemas de amor y un evento de solteros.

* Esimportante atraer a otras personas para que hablen con nosotros; no queremos simplemente
hablar nosotros con ellos. Pueden usar grupos comunitatios/otganizaciones defensoras para que
salgan a las reuniones publicas con el personal de la agencia. Encontrar un espacio en su agenda
donde las personas regulares que apoyan a su agencia puedan hablar en favor del asunto.

*  Un individuo confiable puede ayudar a promover una idea/concepto

P#9  :Cual es su experiencia usando Internet para realizar encuestas y otras actividades de
convocacién/ participaciéon publica?

* Esimportante usar Internet, pero también conocer el porcentaje de usuatios que no tienen
acceso a éste.

* Las traducciones automaticas que son generadas por computadoras son un mal necesario.

*  Los medios pueden hacer sus propias traducciones.

P #10 ¢Puede ayudar a la MTC a notificar al piblico sobre los eventos o encuestas especificas? Si es asf,
¢como?

*  Con el uso de los boletines o correos electronicos de la agencia.

* Enviando correos electrénicos a grupos que pueden reenviar su mensaje a listas de correo
adicionales.

* La MTC deberfa considerar la capacitacion; es realmente complicado explicar lo que hace la
MTC y ésta deberia adoptar a un grupo de personas que conozcan a la MTC y puedan
proporcionar comentatios informados.

*  Producir un folleto gratuito de calidad para los autobuses; a los operadores de transporte
probablemente les gustaria desplegarlo; es una buena forma de obtener informacién sobre la
MTC y otros asuntos para los usuarios del transporte.

*  Algunos operadores ya tienen sus propios folletos, pero podrian necesitar ayuda con otros temas
para presentar a sus pasajeros; considerar los temas/asuntos sobre MTC de relevancia regional.
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P #11 :Alguna otra sugerencia?

Usen a socios que tengan comités existentes.
* No olviden a los estudiantes de las universidades.
* Ponerse en contacto con organizaciones profesionales: COMTO, WTS, ASCE, cimaras,
camaras étnicas.
Alianzas con los medios de comunicacion:
o Usen relatos clave con el elemento del interés humano individual
o Usen articulos enfocados con miembros del consejo
o Usen articulos enfocados con miembros de comités consultivos

Comisiéon Metropolitana de Transporte
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Plan de Participacién Publica de la MTC
Grupo de Enfoque de Defensores de Ciclistas y Peatones
9 de marzo de 2007, 12 p.m.-- 2 p.m.

Oficinas de la MTC
Asistentes:
Linda Young, 511 Contra Costa Sabrina Metlo, Bay Area Bicycle Coalition
Jamie Perkins, East Bay Parks Robert Raburn, East Bay Bicycle Coalition

John Brazil, City of San Jose
Discusion con el grupo de enfoque:

P #1 Qué lo animarfa a asistir a una reunién o evento para discutir asuntos del transporte del Area de la
Bahia?

*  Que incluyeran un grupo comunitario en la planificacién de la reunién o un patrocinio en un
evento, lo cual ayudarfa a legitimar el evento (ej. East Bay Area Trails Council). Serfa genial tener
como presentador de la reunién a un lider u otro miembro reconocido de la comunidad.

*  Cortreo electrénico de grupos comunitarios.

* Servicios de traduccion — medios en idiomas diferentes. Traduccion en las reuniones, o tener
reuniones enteras en idiomas diferentes. La comunidad de ciclistas y peatones en especial
necesita de traducciones a idiomas diferentes. Usar a hablantes nativos para la traduccién exacta
y legitimidad del mensaje.

*  Usar a empleadores para atraer a personas a un evento, también usar idiomas diferentes.

¢  Un tema de reunion interesante.

®  Obsequios, por ejemplo, mapas de las rutas para ciclistas.

* Comida

®  Ferias del transporte: cupones para los cuales los asistentes necesiten visitar cierto nimero de
estaciones o casetas para reunir informacion.

P #2 :Qué temas de la reunion relacionados con el transporte le interesan mas?

* Lamejora de las conexiones, la confiabilidad del transporte y la expansion de los servicios.

* Calidad de la pavimentacion, en especial en el mantenimiento de los senderos para bicicletas.

* Rutas seguras para el transporte, rutas seguras para ir a la escuela.

*  Terminar las interrupciones en la red para bicicletas, asegurando que los caminos continden y no
se detengan abruptamente.

P #3  :Cuil es la mejor forma de notificatle sobre una reunion?

* Correo electrénico:

* Radio: usar Clear Channel para transmitir promos de 30 segundos, en especial en estaciones de
radio en espafiol. También en los anuncios del transporte. La radio es mas costeable de lo que se
piensa.

* Anuncios en cines y otros servicios, ej. Fandango.

*  Patrocinar conjuntamente un evento con un grupo de la comunidad, grupos religiosos.

* Anuncios en los boletines de las iglesias; asistiendo a servicios o eventos de la iglesia y haciendo
anuncios.

*  Mercadotecnia de guerrilla, orientada a la calle (ej., Spare the Air Day).

e Campafias en el exterior, Treasure Island Banner, anuncios en paradas de autobus (usando la
tarifa de servicio publico), en avisos de autobus o tatjetas para autos.
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*  Quioscos para proporcionar informacion continuamente o durante un evento unico, avisos en
quioscos en los parques de East Bay.

* Postales de mercadotecnia dirigida.

*  NO: anuncios en periédicos, boletines informativos ni en el sitio web de MTC.

P #4  ;Cual de las siguientes herramientas le ayudaria a expresar sus puntos de vista en una reunién?

* Discusiones dirigidas.

*  Juegos de votacién siempre y cuando no sean muy complicados o el grupo no sea muy grande.
Usar un grafico o mapa.

* Votaciones electrénicas.

* Elestilo del oradot/facilitador puede impactar en el nivel de comodidad del grupo, ¢j. tener a
alguien conocido/alguien con estilo familiar que haga preguntas o dirija discusiones.

* Tarjetas de oradores, seguidas de discusiones dirigidas.

* Usar tanto comentarios escritos como orales en un evento.

® Tener una encuesta por Internet después de una reunién para comentar sobre un tema de ésta.
Usar el correo electrénico para agradecer a los participantes el haber asistido a la reunién y
provocar comentarios adicionales por medio de una encuesta por Internet.

P #5 Ademas de las reuniones, ¢qué otro lugar o foro serfa mas probable que usara para expresar sus
puntos de vista?

* Informacién que los trabajadotes de las casetas/quioscos entreguen al publico para discutir un
tema, ej. encuestas escritas en folletos con el porte pre-pagado

* Personas conocidas que salgan a obtener las opiniones de la gente (ej. Jerry Brown).

*  Opciones de Internet que requieran menos trabajo, como My Space.

¢ Discusiones por Internet, blog, aunque probablemente se reciban comentarios de las mismas
personas.

* Enviar listas de correos electronicos para hacer llegar informacién compleja a un gran nimero de
personas.

*  Usar recompensas u obsequios para atraer a las personas a participar en las encuestas y eventos.

*  Encuestas por Internet, usando preguntas abiertas.

* Encuestas en idiomas diferentes.

*  Grupos de enfoque que sean patrocinados conjuntamente por un grupo de la comunidad.

*  Ferias y eventos del transporte.

*  Una linea de comentarios por teléfono toma mucho tiempo.

P #6 LaMTC con frecuencia tiene asuntos/temas complicados para discutir con el publico. ;:Cémo le
phc p p d
gustarfa que se le presentara el material con informacién compleja?

*  Que se proporcione informacion en linea, incluyendo mapas y graficos.

*  Que haya presentaciones descargables.

* Los visuales claros son importantes.

*  Buenas presentaciones en PowerPoint que usen texto comprensible y conciso, y mapas y graficos
claros.

* En video.

P #7 Ala MTC le gustaria mantenetlo informado de cémo sus comentatios han sido un factor en sus
decisiones. ¢Cuadl es la mejor forma de informarle sobre tales acciones?

*  Por llamadas telefénicas, aunque algunos piensan que esto consume mucho tiempo.
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*  Mediante respuestas por correo electronico, incluso si son respuestas establecidas, para que
alguien sepa que los comentarios han sido recibidos y el sistema funciona. Proporcionando un
vinculo de correo electrénico con informacién continua sobre el proceso.

* Boletines informativos, ej. TransActions.

P #8 Como defensores de los ciclistas y peatones, sen qué asuntos le gustatia opinar mas?

*  Prioridades del proyecto, proyectos de mucha necesidad.

* Planes y politicas.

* Financiamiento tanto para el capital como para el mantenimiento.
* Coordinacién con otras agencias para implementar proyectos.
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Plan de Participacion Publica de la MTC

Bajos Ingtresos por medio de LIFETIME (Low-Income Families” Empowerment through Education)

Grupo de enfoque
Viernes 9 de marzo de 2007 ala 1 p.m.
Oficinas de LIFETIME en San Leandro

LIFETIME es una organizacién que ayuda a padres (la mayoria madres) en asistencia social para obtener
educacién universitatia.

Asistentes:

Carmelita Baker Karen Smith
Peace Esonwune Benyam

Dawn Love Neicsa Jackson
Eden Spatz-Bender Junebug Strohlin
Tina Howerton Kirsten Elam

Discusion con el grupo de enfoque:

P#1  ¢Quélo animaria a asistir 2 una reunién o evento para discutir asuntos del transporte del Area de la
Bahia?

Comida.
Pases de transporte.
Cuidado infantil.
Servicios de traduccioén.
Que los temas sean relevantes para mi vecindario y mi comunidad (enfoque local).
Quiero participar haciendo cambios en la politica y ayudando a hacer politicas (quiere ser parte
del proceso completo — para conocer las politicas).
Para los individuos de bajos ingresos los alimentos y el cuidado infantil son importantes.
Quieren saber que sus comentatios seran considerados, que lo que dicen tiene importancia, y
quieren ver resultados.

P#2  :Qué temas de la reunién relacionados con el transporte le interesan mas?
Ampliar los servicios de transporte publico (ej. mas rutas, aumento en la frecuencia del servicio
de autobus, mas autobuses).
Formas para reducir el exceso de gente en los autobuses (el exceso de personas crea un ambiente
hostil y peligroso).
Maneras para monitorear y regular el exceso de gente en el transporte a ciertas horas.
Tecnologfa de limpieza para autobuses.
Formas de reducir la emanacién de gases cancerigenos.
Que los nifios pequefios puedan tener un asiento (o al menos algo de donde sujetarse).
Capacitacion para que los conductores sean mas conscientes (conscientes de los padres que
viajan con nifios pequefios).
Vehiculos para padres con nifios pequefios.
Mejorar la supervision del comportamiento de los conductores.
Servicio al cliente.
Mejorar los horarios/sincronizacién del transporte (confiabilidad).
Conectividad.
Precios asequibles y preferenciales para estudiantes (los estudiantes universitarios no tienen
mucho dinero, ademads, ¢los nifios de 5 afios en realidad necesitan pagar las cuotas?)
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*  Desarrollo enfocado al transporte (TOD), y crear ambientes de TOD seguros y de calidad
P #3  :Cual es la mejor forma de notificarle sobre una reunién?

*  Avisos por correo electronico.

¢ TLlamadas telefonicas.

* Postales.

* Anuncios en los autobuses.

* Tarjetas en los automoviles.

* Anuncios en las paradas de autobus.

* Anuncios de los grupos comunitatios o la iglesia.

P #4  :Se comunica regularmente por correo electronico? Si es asi, ¢con qué frecuencia?

* Semanalmente.

*  (Cada tercer dia.

* Soélo tengo acceso en la escuela.

* La comunicacién por medio de correo electrénico o la informacién en linea necesita estar
balanceada — existen todavia muchas viviendas sin acceso a Internet (y el problema es el pago de
Internet mensual — no necesariamente la falta de una computadora).

P#5  :Cual de las siguientes herramientas le ayudaria a expresar sus puntos de vista en una reuniéon?

*  Materiales traducidos.
* Cuestionarios.
* Discusiones o ejercicios dirigidos para escribir opiniones.

P#6  Ademas de las reuniones, ¢qué otro lugar o foro serfa mas probable que usara para expresar sus
puntos de vista?

*  Encuestas en el autobus.

*  Encuestas distribuidas cuando compra un Fast Pass (y que se regresan cuando compra otro pase).

*  Encuestas por correo (pero asegurandose que tienen el porte postal pagado).

*  Correo electrénico.

*  Grupo de enfoque.

* Encuesta de Internet.

* Linea de comentarios por teléfono (gratuita).

*  Encuestas sobre agencias de transporte especificas (como Muni).

*  Pasar encuestas a grupos de la comunidad para que las distribuyan a sus participantes.

*  Quioscos/folletos en lugares comunes como Safeway, o incluso en un campus escolar o univetsitatio
(necesita haber un incentivo para que las personas vayan a la caseta, como un rifa).

* Reuniones/presentaciones interactivas (el comentatio estaba telacionado con el uso de la TV, peto
podtia funcionar para audio/Webcast también).

P#7 LaMTC con frecuencia tiene asuntos/temas complicados para discutir con el publico. ;Cémo le
gustarfa que se le presentara el material con informacién compleja?

* Informacién en linea para su revision anticipada.
* En video.

* En presentaciones en vivo.

* En folletos, volantes y otros materiales impresos.
*  Mapas, graficos y otras ayudas visuales.
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* Con capacitaciéon comprometida.
* Eninvestigaciones creativas de video.
* Combinando los estilos anteriores.

P#8  Ala MTC le gustarfa mantenerlo informado de cémo sus comentarios han sido un factor en sus
decisiones. ¢Cuadl es la mejor forma de informarle sobre tales acciones?

* Para empezar, la forma en que se comunican.
*  Organizaciones comunitarias.

* Correo regular.

*  Audiocast de reuniones de la Comision.

* A través de los grupos de bajos ingresos.

P#9  ¢Algin otro comentario sobre el proceso de participacién publica?

*  Que haya educacién cultural para los conductores.

* Seguridad en los autobuses.

*  Que se esparza mas la voz sobre la MTC — las personas necesitan saber lo que la MTC hace.

*  Cuando la MTC publique el Anteproyecto del Plan de Participacién Pidblica, envien un correo
electrénico a la gente.
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Plan de Participacién Publica de la MTC
Grupo de trabajo de Welfare-to-Work
23 de marzo de 2007, 10:30 — 11 a.m.

Oficinas de la MTC
Asistentes:
Kim Walton, SF MTA John Murray, SF HAS Lisa Hammon, WCCTAC
Paul Branson, Contra Costa County Gail Jack, Solano County HSS Pat Piras
Mary Buttaro, County of Marin Tina Spencer, AC Transit Bob Allen, Urban Habitat
Melissa Jones, City of Alameda Lionel Vera, AC Transit Dawn Love, LIFETIME

Paul Tatsuta, Outreach & Escort, Inc.

Discusion con el grupo de enfoque:

P #1

P #2

P #3

P #4

¢Qué animatfa a los participantes de W2W a asistir a una reunién o evento para discutir asuntos del
transporte del Area de la Bahia?

*  Materiales en diferentes formatos, ej. braile, con letras grandes, grabaciones, etc.

*  Una ubicacién a la que sea ficil acceder, cerca del transporte publico, con estacionamiento.

* Un tema interesante y relevante.

*  Un horario conveniente.

*  Reuniones patrocinadas conjuntamente por un grupo comunitario conocido u otro grupo
confiable.

*  Cuidado infantil.

¢ Comida.

*  Pases de transporte u otros obsequios.

* Servicios de traduccion.

* Bafios accesibles.

¢Cual es la mejor forma de notificarles a los participantes W2W sobre una reuniéon?

* Cotreo electronico.

*  Con la notificacién por medio de un grupo comunitario u otro conocido, ¢j. agencia del servicio
social.

* Notificaciones por medio de la escuela.

*  Miembros de comités consultivos.

*  Televisién de acceso publico.

* Asegurar que el mensaje sea comprensible para personas no expertas.

¢Cual de las siguientes herramientas le ayudaria a expresar a los participantes W2W sus puntos de
vista en una reunion?

* Pequefios grupos de discusion.

* Mapas. *  Encuesta por correo (con el porte pagado).

*  Grupos de enfoque. * Traducciones en la reunién, incluyendo
lenguaje de sefias, si es necesario

Ademis de las reuniones, ¢qué otro lugar o foro serfa mas probable que los participantes W2W
usaran para expresar sus puntos de vista?

*  No asumir que todos tienen acceso a Internet, o computadora.
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*  No asumir que todos hablan inglés.

® Ofrecer un obsequio pot cotreo u otras encuestas.

*  Encuestas pot cotreo con porte postal pagado.

*  Grupos de enfoque; encuestas breves por correo, también en idiomas diferentes.

*  Eluso del tiempo de las reuniones de la agencia de servicio social para proporcionar una
encuesta breve a los clientes.
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Plan de Participacion Publica de la MTC

Representantes laborales

Grupo de enfoque

12 de abril de 2007

12 p.m. — 1:30 p.m.

Oficinas de la MTC
Asistentes:
Michael Penderfraft, ATU Local 1605 Chuck Cook, ATU International
Stephen Wong, ATU Local 265 Jesse Hunt, ATU Local 1555
Loretta Springer, ATU Local 265 Dave C. Garcia, ATU Local 1605
Tom Fink, ATU Local 265 Yvonne M. Williams, ATU Local 192
Tony Withington, ATU International Shane Gusman, ATU Lobbyist

Discusion con el grupo de enfoque:

P #1 :Qué lo animarfa a asistir a una reunién o evento para discutir asuntos del transporte del Area de la
Bahia?

*  Una ubicacién y un horario convenientes.

* Refrigerios, pero eso no es lo unico.

*  Un tema de reunion interesante, un que sea atractivo para los miembros (en especial sobre el
financiamiento).

*  Saber que la opinién es importante al iniciar el proceso.

* Conocer la agenda por anticipado, publicada en el sitio web, enviada por correo electrénico.

*  Ver los resultados de las opiniones en el futuro mantiene la comunicacién continua e interesante,
y que se expliquen las decisiones.

P #2 :Qué temas de la reunion relacionados con el transporte le interesan mas?

* Pensar en fuentes alternativas y estables para el financiamiento, aparte de los impuestos.

*  Ampliar el transporte publico.

* Aumentar los TODs (desarrollos orientados al transporte)

* Los servicios de emergencia, financiados para el personal para mejorar la seguridad.

* El plan de emergencia regional, el grado de preparacion para emergencias y asegurar que el plan
sea comunicado a todo el personal.

P #3  :Cuil es la mejor forma de notificatle sobre una reunion?

* Listas de correo electrénico.

*  Grupos de la comunidad, anuncios en reuniones.

* FPolletos por correo.

* Llamadas telefonicas, si es necesario.

*  Eluso de muchos métodos para asegurar la asistencia.
* Tarjetas en automéviles.

P #4  ;Cual de las siguientes herramientas le ayudaria a expresar sus puntos de vista en una reunién?

*  Discusion dirigida.
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P #5 Ademas de las reuniones, ¢qué otro lugar o foro serfa mas probable que usara para expresar sus
puntos de vista?

*  Grupo de enfoque.

* Blogs.

* Linea de comentarios telefénicos.

Reuniones en persona para lograr matices, ya que los demas medios son limitados.

P #6 LaMTC con frecuencia tiene asuntos/temas complicados para discutir con el publico. ;Cémo le
gustarfa que se le presentara el material con informacién compleja?

* Todas las anteriores (todas las opciones).
* “Hagame un dibujo”.

*  Hacer la informacién muy comprensible para el puablico.

P #7 Ala MTC le gustaria mantenetlo informado de cémo sus comentatios han sido un factor en sus
decisiones. ¢Cuadl es la mejor forma de informarle sobre tales acciones?

* Correo electrénico.
*  Cortreo regular.
* Boletin informativo.
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Plan de Participacién Publica de la MTC
Proveedores del Transporte Privado
Grupo de enfoque
17 de abril de 2007
12 p.m. — 1:30 p.m.

Oficinas de la MTC
Asistentes:
Hal Mellegard, Yellow Cab Dan Hines, National Cab
Cindy Ward, Desoto Cab Roger Hooson, SF Intl. Airport
John Salani, Bayporter Matt Curwood, Super Shuttle

Discusion con el grupo de enfoque:

P #1 :Qué lo animarfa a asistir a una reunién o evento para discutir asuntos del transporte del Area de la
Bahia?

*  Un tema de reunion interesante.
*  ¢Qué rol tenemos nosotros en el transporte?

P #2 :Qué temas de la reunion relacionados con el transporte le interesan mas?

* Asuntos de servicios de enlace y carriles para autos compartidos.

* Combustible alternativo.

*  Regulaciones de autopistas (tipo de vehiculo para ciertas autopistas)

* Relajar ciertas regulaciones en la industria de taxis (el precio en especial).

P #3  :Cuil es la mejor forma de notificatle sobre una reunién?

*  Un correo electronico con el vinculo al sitio web de la MTC.

P #4  ;Cual de las siguientes herramientas le ayudaria a expresar sus puntos de vista en una reunién?

* Cuestionarios.
* Discusiones en grupos pequefios.

P #5 Ademas de las reuniones, ¢qué otro lugar o foro serfa mas probable que usara para expresar sus
puntos de vista?

* Comentarios en cotreo electrénico.

P #6 LaMTC con frecuencia tiene asuntos/temas complicados para discutir con el piblico. ;Cémo le
gustarfa que se le presentara el material con informacién compleja?

* Informacién en linea para su revision anticipada.
* En presentaciones en vivo.
*  Material impreso.

P #7 Ala MTC le gustaria mantenetlo informado de cémo sus comentatios han sido un factor en sus
decisiones. ¢Cuadl es la mejor forma de informarle sobre tales acciones?

* Correo electrénico.
* Boletin Transactions.
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Plan de Participacién Publica de la MTC
Apéndice B

Consulta Interagencias y para Gobiernos Tribales

Consulta con los gobiernos tribales:

Agenda, Preguntas de discusion, Formulario de comentarios de la Conferencia Tribal

del 5 de junio de 2007

Consulta Interagencias:

Resumen de la Consulta con las Agencias de Recursos y las Jurisdicciones Locales
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CONSULTA DE GOBIERNOS CON MTC/ABAG/CALTRANS

10:.00 AM 1.
2.
10:15 AM 3.
10:30 AM 4.
10:40 AM 5.
11:00 AM 6.
Ejecutivo
11:20 AM 7.

tierra — Todos

5 de junio de 2007
National Indian Justice Center
5250 Aero Drive
Santa Rosa, CA 95403-8069

AGENDA

Bienvenida y Oracion de apertura
Raquelle Myers, Senior Staff Attorney, National Indian Justice Center

Introducciones

Panorama general — Raquelle Myers
®  Objetivos de la conferencia
* Panorama general de los Gobiernos Tribales

Apuntes de apertura de Caltrans —
Bijan Sartipi, Director de Distrito, Caltrans, Distrito 4
* Construcciéon de relaciones intergubernamentales

Plan de Transporte 2035: Actualizacion del Plan de Transporte Regional
Bob Blanchard, Comisionado y Steve Heminger, Director Ejecutivo de la MTC
»= Coémo funciona el proceso regional — Transporte
* Desarrollo de la visién de 25 afios
* Oportunidades de planeacion y financiamiento para el transporte

Focusing Our Vision (FOCUS) — Pamela Torliatt, Miembro del Consejo

y Henry Gardner, Director Ejecutivo, ABAG
* (Como funciona el proceso regional — Uso de la tierra
= Areas principales de conservacion (PCA) y Areas principales de desarrollo

(PDA)
Discusién sobre los intereses tribales respecto al transporte y el uso de la
* Recursos del personal tribal para la Planeacion del transporte y el uso de la

tierra
* Discusion sobre los planes, mapas y datos de transporte y uso de la tierra

11:45 AM 8. Conclusion y pasos a seguir — Steve Heminger, Henry Gardner
* Consulta individualizada
=  Otras oportunidades para la consulta
9. Comentarios finales — Raquelle Myers
12:00 PM  10. Clausura de la conferencia; Comida
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CONSULTA DE GOBIERNOS CON MTC/ABAG/CALTRANS
5 de junio de 2007

PREGUNTAS DE DISCUSION

1. Recursos/Personal Tribal
* Cuentan con los recursos de personal, técnicos o financieros para identificar las necesidades
de transporte y uso de la tierra, como seria:

o Evaluaciéon de las necesidades de transportacion de los miembros de las tribus
o Mantener los caminos existentes o planeados a las tierras de las tribus
o Desarrollo de planes y mejoras al disefio del transporte BIA

* Utliza alguno de los siguientes recursos? Si no, ¢por qué?
o Fondos del BIA para la planeacién y proyecto de Caminos de las Reservaciones de

pueblos originarios

o Subvenciones de Caltrans para la planeacién de justicia ambiental

2. Necesidades basicas de transporte
* :Los miembros de las tribus tiene acceso adecuado a automéviles privados para llegar a sus
trabajos, setvicios y/o lugares de recreacion? ¢Y los miembros no-tribales?
* ¢El transporte publico es un servicio util para los miembros de las tribus?
* ;Pueden los miembros jovenes, viejos y discapacitados llegar a donde necesitan?
* Coémo estan abordando estos asuntos?

3. Coordinacion y Consulta

*  :Qué tan concientes estan de las principales mejoras al transporte planeadas que pueden
impactar a su tribu?

*  :Cémo puede la MTC, ABAG, Caltrans y/o las CMAs mejorar la consulta y la coordinacion
con ustedes respecto a los proyectos propuestos, las actividades de construccion o de
mantenimiento mas importantes? (por ejemplo, los impactos de los proyectos de autopistas
sobre los recursos culturales, como es el caso en Washington State; el tren SMART en
Marin/Sonoma, la aspersion de pesticida, la falta de monitores tribales para los sitios de
construccion)

4. Proteccion y manejo del medio ambiente
* :La conservacion de tierras, vias fluviales y lineas divisorias de agua es una parte importante
de sus programas de planeacién y desarrollo?
e :Como se integran los esfuerzos? Si no estan integrados, ¢tienen interés en integrarlos?
¢Ven beneficios econémicos como resultado de esta integracion?
* :Esimportante para ustedes el apoyo financiero para la conservacion de la tierra y las lineas
divisorias de agua?

5. Desarrollo compacto de tierras
* :Han tenido discusiones sobre los estilos de desarrollo compacto para conservar la tierra y
los recursos tribales? ¢Cuales son algunos de sus asuntos mas importantes?
* :Elapoyo financiero para los estilos de desarrollo compacto es de interés para ustedes?
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CONSULTA DE GOBIERNOS CON MTC/ABAG/CALTRANS
5 de junio de 2007

Oportunidades de Consulta

1. Temas prioritarios
* ;Cuales son sus asuntos de transporte y tierra mas urgentes?

*  :Quertian que la MTC, ABAG, Caltrans y/o las CMAs compattieran con ustedes matetiales
adicionales de informacion para acelerar los procesos de planeacion regional y los proyectos
principales?

2. Consulta continua del RTP
*  :Querrfan consultar con la MTC a lo largo del desarrollo del RTP 2009 y antes de que las
decisiones importantes fueran tomadas?

® (Preferirfan la consulta individualizada?

*  :Quertian que la MTC, ABAG y/o las CMAs asistiera a las reuniones de consejo tribal u
algtin otro foro?
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*  :Querrian que la MTC invitara a las organizaciones no-gubernamentales de servicio o
comunitarias, como la Asociacion Basketweavers y el Sonoma Country Indian Health
Project, para futuras reuniones de consulta con los gobiernos tribales?

3. Protocolo
*  ¢Quién debe ser el primer punto de contacto (Presidente, Administrador tribal, Miembro
tribal o Personal de las tribus)?

* :Es aceptable si el personal de las agencias consulta con sus tribus (ej. personal distinto a los
Comisionados de la MTC o personal ejecutivo)?

Por favor envien sus respuestas a:

Lisa Klein

Metropolitan Transportation Commission
101 8" Street

Oakland, CA 94607

Ph: 510.817-5832

Fax: 510.817.5848

Iklein@mtc.ca.gov

iGracias!
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Plan de Participacién Publica de la MTC
Agencia/Ciudad de recursos y Administradores del Condado
Opiniones sobre el Anteproyecto del Plan de Participacion Publica

Entrevistas telefénicas y Taller de consulta

Taller de consulta
14 de junio de 2007
Asistentes:

Brian Lee, Deputy Director of Public Works, Condado de San Mateo
Keith Cooke, Principal Engineer, Ciudad de San Leandro

Ashley Nguyen, MTC

Craig Goldblatt, MTC

Ross McKeown, MTC

Ursula Vogler, MTC

Comentarios sobre el proceso del RTP

St. Cooke: Hizo un comentario inicial diciendo que no estaba seguro de cémo se realizaba el
proceso de recepcion de proyectos de la MTC para el Plan de Transporte Regional (RTP). En los
ultimos meses su ciudad ha trabajado en los proyectos en los que estaban interesados para enviar,
segun lo solicité la CMA de Alameda, pero entonces se les dijo que esperaran. La Sra. Nguyen
explic6 que la MTC inicialmente habia solicitado que las CMAs ayudaran con la actualizacion de los
proyectos actuales del RTP y que enviaran nuevos proyectos para ser considerados en el elemento
“Visién” del RTP. Sin embargo, conforme este proceso se reveld, se volvidé mas claro que se
preferia, por encima de la recepcién de proyectos especificos, la obtenciéon de conceptos generales
de proyectos para ayudar a moldear la discusién de la vision y las politicas de este plan. Ella aclaré
que estamos atravesando un nuevo ejercicio para moldear nuestra vision; el envio de proyectos
especificos sera solicitado después.

Str. Lee: Los planes de transporte que afectan a todo el condado incluyen articulos costosos y son el
lugar en donde todas las decisiones y planes se establecen. Pregunté si los planes son adecuados para
incluirlos en el RTP o que si estamos buscando mas. La Sra. Nguyen explicé que estamos buscando
planes de transporte que afecten a todo el condado para proporcionar mas material para el RTP.

St. Cooke: Entendié que los proyectos enviados suponfan ser proyectos de vision, creativos y sin
limite presupuestal. Las CMAs estaban trabajando con las ciudades en esto; San Leandro estaba
actualmente completando esto, algunos de los proyectos plantearon las metas que se discutieron.
Parece que el proceso funciona. La Sra. Nguyen mencioné que la solicitud de proyectos fue realizada
demasiado pronto en el proceso y que el asunto de los tiempos tenia que remediarse.

St. Lee: Pedir procesos de los proyectos dirigidos a los condados es mejor porque los proyectos
enviados son importantes para todo el condado y no sélo para una ciudad. Los proyectos de las
ciudades necesitan ser evaluados para asegurar que los proyectos propuestos son viables. La Sra.
Nguyen dijo que estaba de acuerdo, y que necesitibamos permitir que primero se crearan planes que
afectaran a todo el condado, ya que la nueva calendarizacién lo permitia.
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Sr. Lee: Las decisiones respecto al Transporte 2030 fueron tomadas con anterioridad o muy
temprano en el proceso, y las opiniones sobre esas decisiones parecian haber llegado demasiado
tarde para hacer una diferencia.

Respuesta del personal: La Sra. Nguyen menciond que esto no pasarfa durante el proceso del
Transporte 2035. Este proceso no esta limitado por las finanzas; la MTC discutira los conceptos
primero y las finanzas después. Ella recomendé asistir a las reuniones de la Alianza para estar al dia
de toda la informacion.

St. Cooke: Siempre y cuando se mantengan al dia con la calendarizacién y se aseguren de tener su
proyecto en el RTP, su proyecto esta a salvo. El proceso funciona bien. El Sr. Goldblatt mencioné
que cualquiera podia visitar nuestro sitio web para ver el estado de un proyecto en el Programa de
Mejora del Transporte (TIP).

St. Lee: Hizo notar que el TIP es mas administrativo y que entiende que los proyectos necesitan
estar en el RTP para ser financiados.

Comentarios sobre el proceso de participacion publica

St. Lee: Para poder obtener opiniones, necesitan usar distintos medios. También mencioné que
podria ser dificil dar opiniones validas debido a que los temas son complicados y pueden ser dificiles
de comprender.

St. Cooke: La MTC deberfa asistir a las reuniones existentes; asistir a las reuniones del consejo de la
ciudad e incluirse en la agenda. Esto puede ser muy efectivo ya que tienen la atencién de los
miembros del consejo de la ciudad, los cuales comprenden el proceso, y también de los miembros de
la comunidad, los cuales podran expresar sus opiniones. Las reuniones también se realizan en
horarios convenientes. También mencioné que las comunicaciones deben ser simplificadas para
mejorar la comprension de la gente.

Str. Lee: Las reuniones del consejo de la ciudad son mas concurridas que las reuniones de la CMA
porque éstas ultimas son muy enfocadas y no estan tan bien publicitadas. Las reuniones del consejo
de la ciudad alcanzan una audiencia mas grande. Cree que los lideres de la CMA deberfan ser capaces

de estructurar una sesioén de preguntas y respuestas de mejor forma que los miembros del consejo de
la ciudad.
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Entrevistas telefonicas

Para facilitar una discusién sobre la mejor manera de obtener la participacion de las diferentes
agencias locales, estatales y federales en sus planes y programas, la MTC envi6 una carta a unas 150

agencias afectadas solicitando una respuesta sobre coémo las agencias preferirfan consultar sobre el
Anteproyecto de Plan de Participacion Publica. La carta proporcionaba opciones sobre coémo las
agencias afectadas querrian interactuar con la MTC respecto al plan, incluyendo una reunién en
persona y una solicitud de llamada telefénica.

El personal de la MTC hizo llamadas telefénicas de seguimiento con aquellas agencias que lo
solicitaron. Por encima de todo, aquellas contactadas se mostraron satisfechas con el proceso actual.
Algunas sugerencias fueron propuestas para mejorar el buen proceso:

o Realizar mas reuniones en, o donde sea mas accesible para, las ciudades/condados fuera del
area metropolitana, incluyendo Sacramento

o Estar seguros de proporcionar toda la informacién por correo electrénico, incluyendo un
correo electronico masivo a los miembros y contactos del consejo

o Ademas del correo electrénico, enviar informacion importante en copia impresa

o Asegurarse de que la MTC invite a las agencias apropiadas a las reuniones correctas

o Asegurar una mejor comprension, por parte del personal de las agencias, sobre los criterios y
la evaluacién de los mismos para financiar los programas

o Simplificar las cosas lo mas posible; eliminar o mejorar el complicado proceso de solicitud de
financiamiento

o Asegurarse de incluir las actividades de alcance para los grupos de nativos norteamericanos

o Facilitar una mejor relacion en persona con el personal de la MTC

o Utilizar las reuniones existentes

o Asegurar que los miembros del personal de las agencias estén capacitados para informar a los
oficiales elegidos

o Asegurarse de remarcar lo mas nuevo sobre el plan regional para que las personas
comprendan su relevancia
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Plan de Participacién Publica de la MTC
Apéndice C

Resumen de Comentarios y Respuestas

al Anteproyecto del Plan de Participacion Puablica del 4 de mayo de

2007de 1la MTC
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Resumen de Comentarios y Respuestas al
Anteproyecto del Plan de Participacion Publica del 4 de mayo de 2007de la
MTC

COMENTARIOS
De las Agencias Federales y Estatales

RESPUESTA DE LA MTC

#1: — De la Administracion Federal de Caminos
(Federal Highway Administration: FHWA): Las
regulaciones requieren que haya una oportunidad
adicional para el comentario publico si los documentos
finales son muy diferentes a los documentos que
estaban inicialmente disponibles para el comentatio
publico. La MTC debe incluir alguna advertencia en el
plan para esta situacion. 23 CFR 450.316(a)(1)(viii)

Hemos agregado texto para aclarar como el publico
puede revisar y comentar sobre las revisiones
propuestas en aquellos casos donde haya cambios
importantes en el anteproyecto del Plan de Transporte
Regional o el Programa de Mejora del Transporte (ver
graficos en las paginas 31 y 35). Hasta este momento,
retrasaremos la adopcién del Plan de Participacion
Publica y expediremos un documento de anteproyecto
modificado para permitir la revisién y los comentarios
en los cambios propuestos (ver p. 13).

#2 — De FHWA: El plan de participacién debe
documentar cémo la lista anual de proyectos y los
resultados de la evaluacion de la implementacion del
proceso de administraciéon de congestionamiento
estaran disponibles al publico. 23 CFR 450.320(c)(6) y
450.322(c)

Hemos agregado texto para aclarar el proceso de la
MTC para desarrollar y adoptar estos dos articulos
(ver p. 37).

#3 — De FHWA: P4gina 11 — La MTC debe
considerar agregar un diagrama de estructura de la
comisién para ayudar al publico a entender el proceso
de toma de decisiones.

Hemos agregado un grafico que muestra las diferentes
maneras en que los comisionados reciben opiniones
para informar sus decisiones (ver p. 14).

#4 — De FHWA: Pégina 206, tabla, Enmienda del
RTP — Si esto harfa mas eficiente el proceso, la MTC
puede definir las enmiendas que tienen un periodo de
revision publica menor a 30 dias. Ademas, ¢esto
remplazara el periodo para comentarios publicos de 45
dias que se necesita actualmente en las enmiendas del
RTP?

Estamos proponiendo un periodo de comentarios
publicos de 30 dias para las enmiendas del Plan de
Transporte Regional (RTP), como se establece en el
anteproyecto, remplazando el periodo de comentarios
de 45 dias que estd en practica ahora bajo los
procedimientos de la MTC.

Comisiéon Metropolitana de Transporte
Plan de Particinacian Piihlica — Vercidn Final

Apéndices — Pagina 89




#5 — De FHWA: Pigina 29, tabla, TIP,

*  Actualizacién del TIP #3 - ¢Debe ser eliminada la
consulta de interagencias de esta seccién ya que
esta seccion se enfoca en la participacion publica?

* Enmienda del TIP #3 — Por favor asegurese de
que esta seccion concuerde con la conformidad
SIP. Esta marca que la conformidad SIP requiere
un periodo de 30 dias para recibir comentarios
publicos, pero el SIP no. Ademis, el SIP distingue
entre las enmiendas para los proyectos exentos y
no exentos.

* Enmienda TIP #5 — debe decir “Aprobacién para
la comision de la MTC” para tener coherencia.

*  Siesto harfa mas eficiente el proceso, la MTC
puede definir las enmiendas del TIP que tienen un
periodo de revisién publica menor a 30 dias.

Hemos modificado la tabla a la que se hace referencia
para aclarar nuestro proceso para las enmiendas del
Programa de Mejora del Transporte (TIP) (ver p. 35).

#6 — De FHWA: Pégina 31, segundo parrafo —la
MTC se reuni6 con las agencias de recursos y
determinaron que mejor se enfocarfan en el desarrollo
del RTP que en el del TIP. La MTC puede querer
incluir las minutas de esa reunién en el Apéndice C.

Nosotros incluiremos las notas de esta reunion en el
Apéndice B para este anteproyecto modificado del
plan (ver pp. 76-77).

#7 — De FHWA: Pagina 31 — El dltimo parrafo
establece que la CEQA sera el principal mecanismo en
la consulta de interagencias sobre el desarrollo del RTP.
Sin embargo, el Apéndice B, discute otros mecanismos
y no la CEQA. Nosotros sugerimos que la relacién
entre esas actividades sea aclarada.

Hemos aclarado los diferentes procesos de consulta
de interagencias y del gobierno tribal para el RTP (ver
Seccién V). El texto que describe como es que la
MTC consulta con las agencias locales, estatales y
federales en el cumplimiento de la MTC con la Ley de
Calidad Ambiental de California (California
Environmental Quality Act: CEQA) ha sido
corregido.

#8 — De FHWA: Pidgina 35 — E1 PTAC es tratado
aqui, pero no fue incluido en la descripcién de los
comités consultivos. Nosotros sugerimos describirlo
en la pagina 12.

Hemos hecho referencia del Comité Consultivo
Técnico de la Alianza, o PTAC (ver p. 106)

#9 — De FHWA: Pé4gina 36 — En teoria, el proceso
de revisién entre gobiernos es bueno, pero no estoy
seguro quién, si acaso hay alguien, de FHWA obtiene la
informacién de esta manera.

Muchas otras agencias publicas obtienen informacién
por medio de los centros de informacién regionales y
estatales. Hemos observado que los centros de
informacién son un método de consulta entre
gobiernos.

#10 — De Caltrans: Pagina 4, el encabezado que
muestra “SAFETEA”, debe decir “SAFETEA-LU”.

El estilo de la publicacién de la MTC para el uso del
acrénimo para La Ley de Equidad en el Transporte
Seguro, Confiable, Flexible y Eficiente: Un Legado para
los Usuarios es “SAFETEA.”
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#11 — De Caltrans: Pagina 5, “Otros requisitos” debe

también hacer referencia a la Seccién 65080 del Codigo
del Gobierno de California.

Aunque la lista de “otros requisitos” no tiene la
intencién de incluir todos los citatorios legales que
impacten las actividades de participacién publica de la
MTC, hemos incluido la referencia sugerida (ver p. 5).

#12 — De Caltrans: Inclusion potencial en la Seccién
C, pagina 6 — El Plan de Participacién Publica puede
ser fortalecido incluyendo texto o una estrategia en
“buscar y considerar las necesidades para aquellos
grupos que han sido tradicionalmente descuidados por
los sistemas de transporte actuales, como familias de
bajo ingresos y minorfas, que pueden enfrentar
dificultades para llegar al trabajo y otros servicios...”,
como se requiere segun el Titulo 23 CFR Parte 450.316

(@) (1) (vii).

Hemos agregado técnicas especificas para involucrar a
las comunidades de bajos ingresos y de color segun el
Capitulo 1I del Plan.

#13 — De Caltrans: Segtun la Comunicacién Continua
con el Publico, Pagina 11 — se recomienda incluir texto
de los proyectos/esfuerzos relacionados con la
coordinacién del transporte con vecinos MPOs,
RTPAs y/o Condados rurales, como se sugiere en el
Titulo 23 CFR Parte 450.316 (a) (3) (b).

Hemos agregado algo de texto apuntando cémo la
MTC colabora con las agencias de planeacion del
transporte regionales y las organizaciones de
planeacién metropolitanas (MPOs) en jurisdicciones
aledafias (ver pp. 16-17).

#14 — De la Agencia de Proteccion del Ambiente
de E.U.A. (U.S. Environmental Protection
Agency): Aclarar la distincion entre los requisitos de
consulta actual para la conformidad del transporte y los

nuevos requisitos de consulta para la Seccién 6001
SAFETEA-LU.

* EPA fomenta la continua coordinacién y consulta
con la EPA, la FHWA, Caltrans, el Distrito de
Administracién de la Calidad del Aire en el Area de
la Bahfa (Bay Area Air Quality Management
District), y el Consejo de Recursos del Aire de
California (the California Air Resources Board)
para asuntos de conformidad del Plan de
Transporte Regional (RTP).

* La EPA recomienda expandir lo tratado en la Parte
[Apéndice] C para explicar como es que el proceso
de la CEQA sera adaptado para cumplir con los
nuevos requisitos de la SAFETEA-LU.

Segun lo requiere la SAFETEA, la consulta de
interagencias para la conformidad del transporte
involucra agencias —como EPA, FHWA, FTA, el
Conscjo de Recursos del Aire de California, Caltrans,
el Distrito de Administracién de la Calidad del Aire en
el Area de la Bahia, la MTC y las agencias de
administracién de congestionamiento del condado y
operadores del transporte— que estin involucradas en
el desarrollo de los planes de implementacion estatales
(SIPs) y el proceso de planeacién del transporte para
consultar y tratar asuntos importantes técnicos y
asuntos relacionados con las politicas sobre la
conformidad del transporte. La MTC continuara
realizando consultas de interagencias sobre la
conformidad del transporte de acuerdo con el Plan de
Implementacién Estatal de Conformidad del Area de
la Bahia, el cual también se conoce como el Protocolo
de Conformidad de Calidad del Aire del Area de la
Bahia (M'T'C Resolucién 3757). En contraste, el Plan
de Participacion Publica guiard la participacién publica
y la consulta de agencias en el desarrollo del Plan de
Transporte Regional (RTP) y el Programa de Mejora
del Transporte (TIP). Para informacién sobre la
conformidad de la calidad del aire y la consulta de
interagencias, ver Capitulo V.
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#15 — de EPA de E.U.A: proporcionar informacion
adicional sobre la nueva agencia y/o los requisitos de la
consulta y coordinacion de las partes interesadas para
MPOs, segun la Seccion 6001 SAFETEA-LU.

La pagina 4 del Anteproyecto PPP hace referencia al
nuevo requisito SAFETEA. Sin embargo, hemos
expandido el texto para hacer referencia a los requisitos
de consulta entre gobiernos y agencias (ver Capitulo V).

#16 — de EPA de E.U.A: proporcionar informacion
adicional sobre el enfoque que la MTC usard para
comunicarse con estas agencias para la participacién en
la planeacién del transporte para cumplir con cada
requisito especifico.

El anteproyecto corregido ahora aclara el proceso de
consulta de la Ley de la Calidad Ambiental de
California para el RTP. (Ver Capitulo V.) Durante el
desarrollo del Anteproyecto del Reporte de Impacto
Ambiental (EIR), la MTC consultard con las agencias
afectadas sobre los mapas de recursos e inventarios
para usarse en el analisis EIR.

#17 — de EPA de E.U.A: Involucrar recursos y

agencias reguladoras en los hitos clave de la toma de

decisiones durante el desarrollo del RTP. EPA

recomienda incluir en el plan de participacion los

siguientes hitos de toma de decisiones, durante el

desarrollo el desarrollo del RTP para comunicarse con

las agencias publicas.

*  Propésito y Necesidad y Lista de Proyectos
Propuestos

*  Desarrollo de Datos Ambientales o Mapas de
Recursos

*  Desarrollo de Estrategias de Mitigacion Regional

*  Desarrollo de andlisis para los impactos
relacionados con el crecimiento e impactos
acumulativos.

Ya que el RTP no esta sujeto a la Ley de Politica
Ambiental Nacional, la MTC no desarrolla una
Declaracion de Propésito y Necesidad. Sin embargo,
las metas del RTP cumplen este propésito. Durante el
desarrollo del anteproyecto del documento ambiental,
la MTC consultara con los recursos y las agencias
reguladoras apropiadas sobre los datos ambientales o
los mapas de recursos, las estrategias de mitigacion
regionales y los analisis para impactos relacionados
con el crecimiento y los impactos acumulativos.

#18 — de EPA de E.U.A: Involucrar a agencias de
recursos y reguladores durante el desatrollo/las
enmiendas del TIP cuando se espera que
modificaciones sustanciales al proyecto o a nuevos
proyectos no identificados previamente en el RTP
resulten en impactos importantes al ambiente o la
comunidad.

Como las cartas de EPA sefialan, el personal de EPA
ha comentado con anterioridad a la MTC que parece
ser mas valioso para las agencias de recursos y
reguladoras enfocarse en el desarrollo del RTP que en
el del TIP, ya que el TIP es principalmente una lista de
proyectos financiados de manera preferencial ya
identificados en el RTP para su implementacién
dentro de los préximos cuatro afios.

Las enmiendas al TIP deben concordar con el RTP. No
se enmendard ningun proyecto dentro del TIP a menos
que concuerde con el RTP. Los impactos especificos
del proyecto seran evaluados en documentos
ambientales a nivel del proyecto, y se debera realizar
una consulta en este nivel. Por medio de nuestro Plan
de Participacion Publica, la MTC notificara a todas las
agencias interesadas durante el desarrollo de cada una
de las actualizaciones y enmiendas al TIP. (Ver
Capitulos VI y V)
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#19 — de EPA de E.U.A: (Dirigir) actividades de
alcance con las agencias de recursos y reguladoras
cuando se identifique un estudio regional a gran escala
o de corredor (por ejemplo, un Estudio de Inversion
Mayor) para la busqueda de participaciéon temprana.

Los programas especificos de participacién publica
son desarrollados para estudios regionales a gran
escala y de corredor emprendidos por la MTC. Parte
de este plan incluira actividades de alcance tempranas
para las agencias de recursos y reguladoras.

COMENTARIOS
De grupos de apoyo

RESPUESTA DE LA MTC

#20 — De la Alianza Regional para el Transporte
(Regional Alliance for Transit: RAFT): ;Cudles son
los cambios entre el plan actual y el nuevo plan
propuestor ¢Como es que el publico sabra qué es
diferente?

Los cambios al anteproyecto inicial estan resaltados en
tipo subrayado en el Plan de Participacion Piiblica
Corregido. La MTC esta extendiendo el periodo de
comentarios publicos para el Anteproyecto Corregido
hasta el 4 de septiembre de 2007. Los cambios
principales propuestos en el anteproyecto inicial
incluyen:

Aclaracién y mejor documentacion de como la MTC
realiza sus consultas requeridas de interagencias y del
gobierno Tribal.

Informacién mas especifica sobre cuando, cémo y
dénde pueden participar las partes interesadas en las
decisiones clave de la MTC (por ejemplo, cémo
inscribirse para estar en la base de datos de la MTC).

Uso de mas graficos (como tablas o iconos de
“Participaciéon”) para ilustrar las vias mas efectivas para
la participacién publica.

Aclaracion sobre técnicas especificas que se usan para
involucrar al puablico, incluyendo a comunidades de
bajos ingresos y comunidades de color.

Compromiso para desarrollar un programa
personalizado de participacion publica para todas las
actualizaciones importantes al Plan de Transporte
Regional del Area de la Bahia (RTP) que incluya
oportunidades frecuentes y variadas para que el
publico intervenga en decisiones clave (esto es, un
compromiso formal para continuar practicas
promovidas durante las dos ultimas actualizaciones al
RTP).

#21 — De RAFT: :Cémo ha funcionado el plan
actual de participacién publica? No podemos localizar
su evaluacion de éste en el anteproyecto del Plan de
Participacién Publica, s6lo una referencia a tarjetas de

comentarios enviadas en reuniones anteriores del RTP.

La MTC ha adoptado Procedimientos federales de
Participacién Puablica. De vez en cuando, la MTC
evalua la efectividad de las actividades de participacion
publica en curso, ya sea por medio de un asesor
externo, o por medio de reportes al Comité de
Legislacion de la MTC (el dltimo hecho en diciembre
de 20006). Hemos extendido el texto concerniente a la
evaluacion de los esfuerzos de participacion publica
en el anteproyecto corregido (ver Capitulo VI)
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#22 — De RAFT: :Como es que la MTC determinara
si el nuevo plan es exitoso? ;Cémo es que la MTC
define el éxito? ¢Qué sistema de medicién se usard para
la evaluacion?

Ver respuesta para el comentario #21. No
proponemos establecer medidas de desempedio en
este plan; en lugar de eso determinaremos los puntos
de referencia de medicién apropiados cuando los
planes especificos de participacién publica estén
siendo desarrollados.

#23 — De RAFT: No estamos de acuerdo con la
declaracién en la pagina 25 del anteproyecto, sobre que
hay relativamente menos valor para la participaciéon
publica en el TIP que en el RTP.

Comentario anotado. Coincidimos en que el publico
debe tener oportunidades para comentar sobre el
desarrollo del Plan de Mejora del Transporte (TIP), y
hemos explicado el proceso para la participacién
publica en el TIP como parte de este Plan (ver
Capitulos VI y V). Sin embargo, las decisiones de
financiamiento para programas y proyectos por lo
general se realizan antes que las acciones del TIP.

#24 — De RAFT: ;:Cémo es que la MTC demostrara
“consideracion y respuesta explicita a la opinion
publica“ tanto para el RTP como para el TIP? Muchos
de los comentarios de la Alianza Regional para el
Transporte sobre el DEIR para el RTP de 2005 no
fueron respondidos, y la carta que recibimos por parte
de la MTC indicaba que habifamos excedido ciertos
“parametros”, no especificados, de comentarios.
¢Como se tratara esto para la siguiente ronda?

La Alianza Regional para el Transporte envié una
carta de comentarios con fecha del 5 de enero de 2005
en respuesta al Anteproyecto del Reporte de Impacto
Ambiental (EIR) para el Plan de Transporte de 2030.
La MTC respondi6 a los comentarios de la carta, y las
respuestas fueron incorporadas en el Reporte Final
para el Plan de Transporte 2030 (ver paginas 4 a la 30
del Reporte Final). Se hicieron las correcciones y
aclaraciones técnicas al anteproyecto del reporte
donde era apropiado, en respuesta a los comentarios
recibidos por parte de las agencias de recursos, las
agencias publicas/gubernamentales, y el publico en
general.

#25 — De RAFT: El sitio de Internet de la MTC
establece que el proyecto de plan sera traducido al
chino y al espafiol. Esta disponible la versién en
espafiol, pero la versién en chino no, con sélo dos dias
restantes del periodo de comentarios.

Tanto la versién en espafiol como la china estan y
estuvieron en el sitio antes del cierre inicial de
comentarios publicos, es cierto que no al mismo
tiempo que la version en inglés ya que la traduccion
requiere tiempo adicional.

La MTC notificara a las comunidades de habla hispana
y china sobre el anteproyecto corregido y la fecha final
extendida para comentarios por medio de comunicados
de prensa traducidos que se enviaran a través de
diversos medios de texto.

#26 — De RAFT: :Cuando y cémo el publico en
general tendrd la oportunidad de hacer comentarios
sobre los elementos de la “consulta tribal” del plan
propuesto?

Ver respuesta para el comentario #1. Ademas, hemos
agregado nuevo texto con respecto a NUEstro Proceso
de Consulta Tribal en las paginas 7y 8 y en el
Capitulo V-C.

#27 — De RAFT: Cuando los documentos son
reportados como disponibles en la Biblioteca Bort
MetroCenter, en realidad deberfan estar disponibles.
Con frecuencia, la respuesta que nos dan es, “no lo
tenemos, tiene que contactar a (xxxx) en el personal.”

LLa MTC se esfuerza por proporcionar informacion
util y oportuna por medio de documentos disponibles
en su biblioteca
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#28 — De RAFT: El nuevo plan debe exigir que las
CMAs sigan el plan de la MTC, y reconozcan realmente
a ésta como la maxima agencia responsable en la cual el
publico puede hacer comentarios sobre su trabajo.
¢Como es que la MTC supervisard los procesos de
participacion publica de las CMAs en nombre de la
MTC?

En el pasado, el adiestramiento impartido por la MTC a
las agencias de administracion de congestionamiento
del condado (CMAs), con respecto a los envios del
proyecto candidato para el plan de transporte regional,
ha incluido una solicitud para que las CMAs involucren
al publico en su proceso y muestren como es que los
comentarios publicos han ayudado a informar sus
recomendaciones. Continuatemos buscando esta
informacién o similar por parte de las CMAs para el
Plan de Transporte 2035 (ver p. 30).

# 29 — De Urban Habitat: Aumentar el énfasis en la
transparencia en la toma de decisiones, los criterios de
calificacion y la seleccién de proyectos. En especifico
recomendamos: 1) Lineas de tiempo de quiénes son los
que toman las decisiones clave y cuando se tomaran 2)
Transparencia en el desarrollo y seleccién de criterios
para inversiones y proyectos, y en la selecciéon y
calificacién de proyectos con base en tales criterios.

LLa MTC se esfuerza por mantener sus reuniones
abiertas y accesibles, y sus materiales ficilmente
disponibles para las partes interesadas. Con respecto a
las lineas de tiempo: Para los planes clave, como el plan
de transporte regional a largo plazo (actualmente
conocido como el Plan de Transporte 2035), las lineas
de tiempo se desarrollan mostrando el momento en
que se esperan decisiones clave y oportunidades para
hacer comentarios. Con respecto al desarrollo de la
seleccién de proyectos y otros criterios: La MTC
trabaja de cerca con sus tres comités consultivos, segin
sea apropiado, asi como con la Alianza, para desarrollar
procesos y criterios para informar sobre las politicas
clave y las decisiones de financiamiento. Dichas
reuniones estan abiertas al publico, con materiales de
discusion disponibles en internet. Las reuniones de la
Comisién y la Alianza son grabadas en vivo y después
archivadas en el sitio web de la MTC.

# 30 — De Urban Habitat: Aumentar el acceso a la
participacién publica para aquellos que tienen barreras
en la participacién debido a que no dominan el idioma
inglés, son de bajos ingresos, dependen del transporte,
etc. Por ejemplo, la accesibilidad puede ser mejorada
“empleando técnicas de visualizacién!” para que el
publico pueda comprender mejor el impacto de la
inversiéon en el transporte y las opciones en politicas.

Ver respuesta para el comentario #12.
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# 31 — De Urban Habitat: Las agendas deben ser
mucho mas explicativas, deben incluir informacién que
sea accesible y que pueda ser comprendida por el
publico en general, de igual forma que establezca las
opciones y consecuencias principales para el ambiente,
equidad, finanzas de proyectos, politicas, planes y
programas a ser considerados.

Los recordatorios sobre comunicarse en lenguaje
sencillo siempre son apreciados.

* La MTC reorganizo sus agendas en 2001 para
incluir informacién mas descriptiva sobre las
decisiones en turno.

*  Nos esforzamos por arreglar los asuntos de
politicas clave (incluyendo la equidad y el
ambiente) y las opciones involucradas con
cada elemento de accién en los
memorandums que acompafian las agendas
de las reuniones.

* La MTC capacita al personal en toda la
agencia para que presente los materiales de
una forma clara y convincente.

* Siempre hay lugar para la mejora, ya que la
arena del transporte es facilmente tomada por
términos complejos, jerga y acrénimos.

# 32 — De Urban Habitat: La MTC debe
proporcionar alternativas reales al publico para elegir o
dar opiniones sobre decisiones de inversion y de
politicas importantes con respecto al RTP y STIP.

La MTC se enorgullece estructurando la participacion
publica con preguntas al publico que la Comision
necesita que le respondan, orientando encuestas y
reuniones sobre estas dreas que estin més abiertas a la
influencia durante un proceso de planeacioén o de
decisiones de financiamiento.

# 33 — De Urban Habitat: Debe haber estipendios
disponibles para los participantes de bajos ingresos que
de otra forma no podrian participar.

Ver respuesta para el comentario #12. Ademas, la
MTC brinda apoyos a organizaciones comunitatias en
areas de bajos ingresos para asistencia al adaptar
reuniones para atraer residentes a las iniciativas de
planeacién claves, como el plan de transporte regional
a largo plazo de la MTC. Algunos grupos
recomiendan pagar estipendios, mientras que otros
piensan que otros servicios (guarderfa, comidas,
transporte gratuito a la reunién) son mas importantes.

# 34 — De Urban Habitat: La MTC debe
proporcionar, de manera oportuna, respuestas
especificas, relevantes y detalladas a los comentarios y
preguntas del publico.

La MTC se esfuerza por responder de manera
oportuna todos los comentarios esctitos ya sea por
carta, o si es apropiado, con una reunion.
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# 35 — De Urban Habitat: Respuesta al Proceso
de Participacion publica y el RTP 2009: El personal
de la MTC ha establecido repetidamente que ellos
realizaran una reunién de participacion puiblica para el
RTP 2009. Sin embargo, a partir del 20 de junio sélo
hay una reunién publica programada para presentar las
propuestas del personal de la MTC para el RTP al
publico, a pesar del hecho de que se toman decisiones
importantes con respecto a las metas, objetivos de
desemperio y el enfoque “visién-primero” del RTP.

Para las etapas iniciales del desarrollo de un enfoque
general y metas para la actualizacién del plan de
transporte regional (conocido como el Plan de
Transporte 2035), la MTC ha estado trabajando
principalmente por medio de sus tres comités
consultivos y la Alianza, en reuniones en persona con
grupos interesados (incluyendo Urban Habitat) asi
como con el publico en general en un taller de junio
de 2007. Ahora se esta desarrollando un programa de
participacién publica mds completo. Busque mas
oportunidades para participar en el desarrollo del Plan
de Transporte 2035 este otofio.

# 36 — De Urban Habitat: Ademais, las decisiones
criticas relacionadas con la seleccion y asignacion de
prioridades a los proyectos del RTP se llevan a cabo a
nivel CMA, donde no hay un proceso de participacién
publica visible. Para que las CMAs brinden
oportunidades para una participacion puiblica
significativa recomendamos lo siguiente:

La MTC debe supervisar a las CMAs y brindar orientacion
el RTP y la participacién puiblica con base en los tipos de
recomendaciones hechas en este documento. Estas incluyq
pero no se limitan a, los principios de informacién accesib)
transparencia en la toma de decisiones.

El proceso de la MTC para desarrollar el Plan de
Transporte 2035 es muy diferente ahora, ya que se
cambio6 el enfoque de las etapas anteriores por
desarrollar metas y una visién mds amplia para el
transporte regional. Los proyectos especificos seran
nominados y seleccionados con base a qué tan bien
hagan progresar esta visién para el Area de la Bahfa.
Por consiguiente, el papel de las agencias de
administracién de congestionamiento puede cambiar
también. Para la actualizacién pendiente al plan de
transporte regional (conocido como el Plan de
Transporte 2035), esperamos orientar a las agencias de
administracién de congestionamiento (CMAs) con
respecto a la necesidad de involucrar al publico, como
hemos hecho en el pasado. También, ver respuesta
para el comentario #28.

# 37 — De Urban Habitat: Debido a las insuficientes
oportunidades para la participacién del publico, la MTC
y algunas CMAs han descuidado proyectos mads
pequefios, que son muy importantes para la
comunidad, en favor de proyectos de mayor capital.
Por consiguiente, las alternativas de la RTP formadas
por las opiniones del publico, representan un rango de
resultados y opciones. No s6lo deben incluirse pocas
variaciones de un tema de enfoque de “el negocio
como siempre” en las listas de proyecto desarrolladas
por las CMAs de RTP. Las CMAs deben demostrar
cémo se ha incorporado la opinién del publico en su
proceso de toma de decisiones del RTP.

Ver respuesta para el comentario #28 y #306.
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COMENTARIOS ESCRITOS
De individuos

RESPUESTA DE LA MTC

#38 — De Margaret Okuzumi:

Quiero decir que el anteproyecto me pareci6 claro, bien
escrito y facil de entender, ademas aprendi algunas
cosas de éste. También estoy impresionada por la lista
exhaustiva de técnicas para la participacién publica que
se incluyé. Me alegré ver que convocaron a un grupo
de estudio de oficiales de informacién publica para uno
de los grupos de enfoque, ya que ellos brindaron
opiniones algo diferentes a los demds grupos y ojala
esto pueda ayudar a fomentar las relaciones para
ayudatles a promocionar el trabajo de la MTC en el
futuro.

Comentarios observados.

#39 — De Margaret Okuzumi:

La MTC, y cémo funciona, es todavia un misterio para
muchos, asi que es util tener materiales que ayuden al
publico a comprender la interactividad del proceso de
toma de decisiones y las oportunidades para intervenir
en diferentes etapas del proceso.

La MTC ha intentado incluir informacién pertinente
junto a las lineas que usted sugiere en el anteproyecto
del plan. Ademas, estamos actualizando nuestra
“Citizen’s Guide to MTC,” un manual sobre cémo
esta estructurada la MTC, sus comités permanentes
clave, las oportunidades clave para la participacion del
publico, etc. Asimismo, esperamos reexpedir “Moving
Costs,” una guia de financiamiento del transporte para
el Area de la Bahia este otofio.

#40 — De Margaret Okuzumi:

Me hubiera gustado ver el papel de los Comités
Consultivos llamados dentro del proceso de una
manera mas formalizada. Parece que no estamos a la
par con la Alianza del Atea de la Bahia, supongo que
representan a otras agencias y éstas son mas
“importantes”. No se ha especificado que los comités
consultores seran consultados en un periodo minimo
de tiempo antes que las recomendaciones vayan a la
Comisién o para las multiples etapas dentro del proceso
RTP. Me doy cuenta que si la Comisién pone algo de
atencién a lo que tenemos que decir, no depende
completamente de su control, pero me gustaria reiterar
que me gustarfa que la MTC se esforzara por desarrollar
politicas con los comités ciudadanos y consultivos y
buscara obtener una opinién dentro de los comités
antes de que los asuntos vayan a la Comision, similar a
lo que el Condado San Mateo C/CAG hace. Puede ser
que la MTC deba considerar cambiar la forma en que
estan comprometidos los Comités Consultivos para
obtener mas que una mezcla de perspectivas en una
mesa y asi podamos escucharnos los unos a los otros.

La Resolucién 3516 de 1a MTC, mencionada en el
Capitulo 11, establece el proceso de seleccion, los
términos, las expectativas, los papeles y las
responsabilidades de los tres comités consultivos
ciudadanos de la MTC (El consejo Consultivo, el
Comité Consultivo de Adultos Mayores y
Discapacitados y el Comité Consultivo de Ciudadanos
de Minorfas. Asimismo, la Comisién adopté la
Resoluciéon 3509 para establecer formalmente el papel
consultivo de la Alianza del Area de la Bahia para
MTC. La Comisién considera que los tres comités
estin a la par con la Alianza. El Anteproyecto del plan
segun como se publico inicialmente incluye texto
sobre la practica general de consulta de la MTC, tanto
con consejeros como con agencias asociadas, antes de
tomar recomendaciones importantes para la Comisién

(ver pp. 14-15 y pp. 30-31).
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#42 — De Margaret Okuzumi: Por dltimo, existen
algunos errores tipograficos en el anteproyecto que se
deben corregir.

p- 22 hay un e¢jemplo de “tip” que necesita ir con letras
mayusculas.

p. 43 quinta vifieta de la parte de abajo
shape” no “share”

Penultima vifieta del fondo “a better job”, no “jot”

113

to help

Gracias por la revision tan cuidadosa. Se hicieron las
cotrrecciones.

#43 — De Lansing Sloan: Muchos ciudadanos
podran expresar necesidades y opiniones sobre un
tema. Esto es til por si mismo. Sin embargo, al menos
para algunos ciudadanos, la oportunidad de revisar las
opiniones de otros puede resultar en una comprension
mas integral de las necesidades y aspectos positivos y
negativos. Un método para intentar lograr esto podria
ser tratar de publicar de manera rapida las opiniones
que recibe sobre un tema, y luego preguntarle a las
personas que contribuyeron en la primera ronda si
tienen comentarios adicionales. La web y el correo
electrénico parecen ser buenas herramientas para esto.
Estoy bien conciente que ya hay mejores métodos en
uso, como los comités permanentes y la interacciéon
con grupos de interés duraderos. Por supuesto,
continden con esos. Hstoy buscando maneras
econ6micas para que mas personas contribuyan de esta
manera.

Sus sugerencias son utiles y se consideraran cuando la
MTC desarrolle planes de participacion publica
integrales para planes y programas especificos como el
Plan del Transporte 2035.

#44 — De Lansing Sloan: El reporte del
anteproyecto enlista muchas maneras para solicitar
informacién. Algunas parecer ser muy intensas para las
personas o mas costosas que otras. Sugiero que
intenten minimizar ésas, y enfocar sus recursos en las
entregables (que permitan transportacion) en lugar de la
obtencion de costosos y poco efectivos requerimientos.
No sugiero que eliminen completamente todos los
métodos costosos, ya que (1) esta tratando con
diferentes grupos de personas, que tienen diferentes
necesidades y (2) entre mas métodos intensivos para las
personas haya, hay mas probabilidades de que sean
apropiados para solicitar opiniones profundas.

Comentario observado.

#45 — De Lansing Sloan: Por lo menos una vez, el
reporte del anteproyecto cit6 a alguien diciendo o
escribiendo que las encuestas telefénicas eran buenas
porque brindaban muestras confiables estadisticamente.
Pensarfa que tienen algunas preguntas para las cuales
las muestras de opinién confiables estadisticamente son
importantes. Si es asi, deberfan intentar obtener esa
confiabilidad.

La MTC continuara usando las encuestas telefénicas
estadisticamente validas con residentes del Area de la
Bahia para medir la opinién publica, y dichas
encuestas estan enlistadas en el Capitulo 111 como una
técnica sugerida de participacién publica. Por ejemplo,
como rutina realizamos votaciones validas
estadisticamente en conjunto con actualizaciones
importantes a nuestro plan de transporte regional a
largo plazo.
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#46 — De Robert Faber: Contestar las siguientes
preguntas podtia datles algo de comprension de
algunos de los problemas implicados en el proceso de
participacion publica.

¢Coémo estan enlistadas diferente las actividades a las
actividades regulares de la MTC?

El Anteproyecto del Plan de Participacién Puablica fue
desarrollado para cumplir con el estatuto federal y las
regulaciones del Departamento de Transporte de los
E.U.A,, las cuales exigen a las agencias como MTC
que involucren un rango amplio de grupos de interés
en este proceso. En general, la MTC adapta sus
actividades de participacion publica para atraer a
aquellos que se ven mas impactados por el asunto o la
decisién en turno. Nuestra participacién publica
también se hace para cumplir con los requisitos
estatales y federales de un proceso inclusivo y abierto.

#47 — De Robert Faber:

¢Como es que la muestra representativa del publico que
respondi6 a su solicitud se iguala con la tltima muestra
del censo para modos de transporte usados para viajes
de trabajor

La reunién y participacién publica de la MTC para
desarrollar este Plan de Participacién Pablica no
puede ser caracterizada como una “muestra
representativa’ de la poblacion del Atea de la Bahia.
Sin embargo, la informacién reunida es cualitativa, y
muy util para revisar las practicas actuales y reunir
nuevas ideas. Nuestra encuesta por Internet no fue
una muestra valida estadisticamente, ni intentamos
reunir el tipo de informacién detallada que usted
solicita.

#48 — De Robert Faber:
¢Coémo es que la muestra se compara con los grupos
étnicos del ultimo censo?

Ver respuesta para el comentario #47.

#49 — De Robert Faber:
¢Qué porcentaje del publico ha atraido?

Ver respuesta para el comentario #47.

#50 — De Robert Faber:
¢Con cuantos grupos y organizaciones comunitarias se
han reunido o han pedido comentarios?

Ver respuesta para el comentario #47. Si hacemos
alianzas con grupos comunitarios sobre esfuerzos de
planeacion claves, como actualizaciones a nuestro plan
de transporte regional.

#51 — De Robert Faber:

¢Qué es lo que ha hecho para comunicarse con el
publico ademas de reunirse con los mismo “grupos de
interés especiales” de siempre?

Nuestro Anteproyecto de plan describe las diferentes
maneras en que la MTC se involucra con el piblico;
ver el Capitulo 111 sobre Técnicas de Participacion
Publica.

#52 — De Robert Faber:
¢Se ha reunido con un grupo de estudio de la industria
privada y consultores?

Siendo una agencia publica, la MTC no tiene
asociaciones con grupos de estudio privados. Sin
embargo, si tenemos contratos con profesionales de la
participacién publica en el sector privado para que
apoyen, segin sea necesario, en la participacion
publica.

#53 — De Robert Faber:

¢Cudl es el registro de la relacién de vehiculos por
persona en el Area de la Bahfa en comparacién con
Chicago, Nueva York o Los Angeles?

Esta pregunta no €s pertinente.
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#54 — De Mark Green: ;Qué tal esta idea
innovadora... obtener opiniones de los mismos
automovilistas?

El Consejo Consultivo de la MTC incluye a un lugar
para la representacion de los usuarios de automéviles.
La MTC también realiza encuestas telefonicas
estadisticamente validas a los residentes del Area de la
Bahia y éstas reflejan la opinién de la poblacién
general para su plan de transporte regional a largo
plazo.

#55 — De Stuart Flashman:

Sélo porque uno pueda decir algo en una reunién
publica, o grupo de enfoque, o enviar una carta o
correo electrénico, no significa que esta siendo
escuchado. Ser escuchado quiere decir que alguien esta
escuchando. Con frecuencia, parece que los
comisionados de la MTC en las audiencias publicas y
similares no hacen mas que tolerar los intentos del
publico por proporcionar opiniones. Esto es
comprensible, ya que los comisionados de la MTC
tienen poca responsabilidad con el publico. Ellos no
son elegidos, y el publico tiene poca participacion al
decidir quién serd comisionado o cuanto tiempo estaran
en servicio. Mientras la situacion siga asi, veo pocos
alicientes de los comisionados para tomar las opiniones
del publico en serio, y, por otro lado, pocos alicientes
para que los miembros del publico hagan un esfuerzo
por proporcionar opiniones importantes. Hablando
sinceramente, los intentos de la MTC por promover la
opinién puiblica parecen ser poco mds que un “circo”
con poca influencia real en las decisiones de politicas de
la MTC.

El consejo gobernante de la MTC es establecido
conforme a la ley estatal (Seccion 66500 et seq. del
Cédigo del Gobierno)

#55 — De Stuart Flashman: Las comunidades de
minorfas necesitan sentir que tienen algo de poder para
afectar decisiones que los afectan.

Ver respuesta para el comentario #12.

COMENTARIOS de la Audiencia Publica y las
Reuniones del Comité Consultor

RESPUESTA DE LA MTC

#56 — 8 de junio, Audiencia Puablica, St. Duane
Dewitt: La MTC debe mandar mas cartas por correo,
él escuch6 acerca de esta audiencia a través de
Transactions.

Comentario observado.
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#57 — 8 de junio, Audiencia Puablica, St. Duane
Dewitt: Cuando la MTC proporciona fondos a las
agencias para la planeacién, debe haber una expectativa
sobre que habra oportunidades significativas para hacer
comentarios. Digan a las agencias que nosotros dimos
el financiamiento, asi que ellos deben involucrar al
publico en el desarrollo de planes y en la toma de
decisiones. Por ejemplo, la MTC financié el Plan de
Transporte Comunitario Roseland en Santa Rosa. Paro
a €1, como usuario del transporte, nunca se le dio la
oportunidad de hacer comentarios. Los usuarios estin
en una gran posicion para proporcionar informacion.
Inférmenles de las oportunidades para participar
brindando materiales a los conductores y colocandolos
en los autobuses.

La MTC proporciona orientacion a las agencias de
administracién de congestionamiento del condado
(CMAs) en conjunto con su rol de nominacién de
proyectos para la MTC para la inclusién en el plan de
transporte regional (ver respuesta al comentario #37).
Asimismo, hacemos publicos los lineamientos a las
CMAs para que involucren a las comunidades
afectadas en el desarrollo de planes de transporte
comunitario financiados por la MTC. Gracias por su
participacion en el Plan de Transporte Comunitario
Roseland de Santa Rosa. Los avisos en vehiculos del
transporte y en conexiones de transito es una técnica
mencionada en el Capitulo III.

#58 — 8 de junio, Audiencia Puablica, St. David
Schonbrunn: El uso de estipendios para fomentar la
participacién publica de individuos de bajos ingresos
debe ser mencionado de manera especifica.

Ver respuesta para el comentario #12.

#59 — 8 de junio, Audiencia Puablica, St. David
Schonbrunn: Los grupos de apoyo deben recibir
financiamiento para que puedan tener a una persona
dedicada en asuntos del transporte. El camino del alto
aprendizaje que se necesita para el transporte requiere
de una persona dedicada. La MTC deberfa financiar
esto.

La MTC no financia a personal o a grupos de apoyo
privados, no obstante, si tenemos alianzas con
organizaciones comunitarias en lo que refiere a la
participacion publica (ver respuesta al comentario #2)

# 60 — 7 de junio de 2007, Reunion EDAC: un
miembro del comité comenté que los traductores
bilingiies y la guarderfa deberfan estar disponibles en las
reuniones de participacion.

Ver respuesta para el comentario #12.

# 61 — 12 de junio de 2007, Reunién MCAC: un
miembro del comité animé el uso de espacio dentro de
los autobuses para informar al pablico sobre las
reuniones y fomentar su participacion.

Los avisos en vehiculos del transporte y en
conexiones de transito es una técnica mencionada en
el Capitulo III. También, ver respuesta para el
comentario #12.

# 62 — 12 de junio de 2007, Reuniéon MCAC: un
miembro del comité dijo que corresponde a la MTC
indicar cémo se considera la participacién publica y se
adoptan las ideas, y dar retroalimentacién al publico
con respecto al impacto que tendra lo que comentan.
Hizo notar que el Programa de Transporte
Comunitario es un buen ejemplo de participacién
publica — un prototipo sobre el cual podemos basar
nuestro desarrollo.

La péagina 3 del proyecto del plan expresa el
compromiso de la MTC para informar a los
participantes ciudadanos c6mo las reuniones
publicas/la patticipacién ha contribuido con las
decisiones y las acciones clave de la MTC. El
documento establece que “Cuando los resultados no
corresponden con los puntos de vista expresados, se
hacen todos los esfuerzos para explicar el por qué de
esto. Sin embargo, hemos también agregado texto en
la Seccién 11T del Proyecto corregido para especificar
cémo mantendremos un didlogo continuo con
participantes en iniciativas de planeacién y
financiamiento claves.
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# 63 — 12 de junio de 2007, Reuniéon MCAC: un
miembro del piblico dijo que una de las barreras para
la participacién del publico en comunidades de bajos
ingresos es el costo, y recomendd los estipendios para
los participantes, como los que ha proporcionado MTC
anteriormente en algunos talleres del plan de transporte
regional. El estableci6 que siente que serfa mas
importante si MCAC le diera la recomendacién a la
MTC. Una segunda recomendacién es que haya un
financiamiento estable para permitir a las
organizaciones de la comunidad tener un representante
en las reuniones de la MTC.

Ver respuesta para el comentario #12 y #59.

# 64 — 12 de junio de 2007, Reuniéon MCAC: un
miembro del piblico coment6 que el Plan de
Participacién Puablica no establece como es que esta
version difiere de los planes anteriores.

Ver respuesta para el comentario #20.

# 65 — 12 de junio de 2007, Reunién MCAC: un
miembro del piblico dijo que con mucha frecuencia las
agencias regionales segufan a DAD - Decide,
Announce, Defend (Decidir, Anunciar, Defender). El
siente que los esfuerzos de participacién publica se
realizan principalmente como exhibicién, pero
necesitan hacerse reales.

Comentario observado.

# 66 — 12 de junio de 2007, Reunién MCAC: una
miembro del piblico hizo notar que ella confia en que
la MTC esta haciendo de la participacion piblica una
prioridad y que al publico se le estan dando opciones
reales y un entendimiento de como sus opiniones son
consideradas. Sin embargo, ella se pregunta si éste es el
mismo caso al nivel de la agencia de administracion de
congestionamiento.

Ver respuesta para los comentarios #36, #37 y #57.

#67— 13 de junio de 2007, Reunién del Consejo
Consultivo: un miembro del comité observé que las
encuestas telefonicas, las entregadas en las reuniones y
las que se hacen en la calle pueden ser usadas por
aquellos que no tienen acceso a Internet.

Dichas encuestas son una técnica de participacion
publica mencionada en el Capitulo I11.

#68— 13 de junio de 2007, Reunién del Consejo
Consultivo: un miembro del comité establecié que el
anteproyecto del plan debe ilustrar mejor su
mecanismo de retroalimentacién al publico.

Ver respuesta para el comentario #62.

#69— 13 de junio de 2007, Reunién del Consejo
Consultivo: un miembro del comité observo que serfa
util tener lineamientos en las lineas de tiempo para la
participacion.

Ver respuesta para el comentario #29.
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#70— 13 de junio de 2007, Reunién del Consejo
Consultivo: un miembro del comité observé que gran
parte de la retroalimentacién de la MTC proviene de
una poblacién que no representa a la poblacion en
general (personas que dan servicio en comités, y
petsonas que estan enojadas/preocupadas por algo que
estd planeado hacerse en su area) — La MTC necesita
reconocer esas tendencias en la opinion.

La MTC usa distintas técnicas para buscar
comentarios publicos. Para las iniciativas importantes,
como actualizaciones al plan de transporte regional
(actualmente conocido como el Plan de Transporte
2035), si buscamos opiniones por medio de encuestas
telefonicas de una muestra estadisticamente valida de
residentes del Area de la Bahfa. También tratamos de
enlistar comentarios por reunién o categotia para que
el publico y los Comisionados de la MTC tengan algo
de contexto a considerar respecto a las opiniones
expresadas.

#71— 13 de junio de 2007, Reunién del Consejo
Consultivo: un miembro del comité pidi6 que la MTC
haga una lista de lo que se ha hecho de manera
diferente en respuesta a los comentarios del pablico y
que publique esta informacién.

Ver respuesta al comentario #20 y #62.

#72— 13 de junio de 2007, Reunién del Consejo
Consultivo: un miembro del comité establecié que
cuando se hace una encuesta a usuarios del transporte,
la MTC debe hacer una encuesta complementatia a
personas que no usan el transporte, ya que es de suma
importancia averiguar por qué las personas no usan el
transporte.

Comentario observado.
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Anteproyecto Revisado del Plan de Participaciéon Publica

Antecedentes

La Ley de Equidad en el Transporte Seguro, Confiable, Flexible y Eficiente: un legado para los
usuarios, mejor conocida como SAFETEA, que fue adoptada en el 2005, requiere que la MTC,
como la organizacién metropolitana de planificaciéon (o metropolitan planning organization, MPO)
del Area de la Bahia, adopte un plan de participacién publica que ofrezca al publico amplias
oportunidades de participar en el proceso de planificacion del transporte. En el 2006, 1a MTC
también adopto dos principios sobre la justicia ambiental, de las cuales el primero promete “Crear
un proceso de participacion publica abierto y transparente que da el poder a las comunidades de

bajos ingresos y de color de participar en la toma de decisiones que los afectan.”

La Participacion Temprana Defini6 el Anteproyecto del Plan

En un esfuerzo de abordar estos dos requisitos, en enero del 2007 la MTC comenz6 a solicitar
comentarios a través de reuniones, grupos de enfoque y una encuesta por Internet para escuchar las
ideas y mejores practicas de participacién publica de los diversos partidos interesados. En mayo del
2007, la Comisién publico el anteproyecto del Plan de Participaciéon Puablica de la MTC para recibir

los comentarios del publico.

En respuesta a los mas de 70 cometarios recibidos acerca del anteproyecto, el 20 de julio del 2007 la
MTC publico un anteproyecto revisado del Plan de Participacion Publica con los propuestos
cambios subrayados o tachados. Para ofrecer una oportunidad adicional para comentar sobre las
revisiones, la MTC extendio el periodo para comentar hasta el 4 de septiembre del 2007. El segundo
periodo de comentario publico genero trece comentarios mas, que estan resumidos abajo e incluyen

la respuesta del personal.

¢Que Hay de Nuevo?
Cambios al anteproyecto original sobre las practicas actuales de la MTC incluyen:
* (larificacién sobre, y mejor documentacion de, cémo la MTC conduce la consultoria
requerida entre agencias y con los gobiernos Tribales
* Mas informacién especifica de cuando, como y donde los partidos interesados pueden
permanecer informados de, e involucrarse en, las decisiones clave de la MTC
* Elaumento al uso de materiales visuales (como las cartas, iconos y otros elementos graficos)
* C(larificacion de las técnicas especificas usadas para involucrar al publico, incluyendo a

comunidades de bajos ingresos, y comunidades de color
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* El compromiso a desarrollar un programa de participacién publica adaptado para toda
actualizacién importante al Plan Regional del Transporte (RTP) del Area de la Bahia incluya
amplias y frecuentes oportunidades para que el publico de su opinién sobre decisiones clave
(es decir, un compromiso formal a las practicas continuas que fueron iniciadas durante las

ultimas dos actualizaciones al RTP)

¢Que Escuchamos en Respuesta al Anteproyecto y el Anteproyecto Revisado?
En seguida se encuentra un resumen de los temas importantes que surgieron de los comentarios:
* Aclarar cémo es que el publico revisara los cambios propuestos al Anteproyecto del Plan
de Participacioén Publica antes de que la MTC lo adopte
* Aclarar los procedimientos para hacer correcciones al Plan del Transporte Regional y al
TIP
* Proporcionar mas informacién especifica sobre como la MTC consultara a las agencias
estatales y federales para cumplir con los requisitos de la ley SAFETEA
* Incluir mas informacién especifica sobre como la MTC involucrara a las familias de bajos
ingresos y a las comunidades de color
* Indicar como el publico sera informado del impacto de los comentarios publicos sobre las
acciones de la Comision
* Abordar como la MTC asegurara que las agencias de administracién del congestionamiento
involucren al publico en la planificacién local o en las actividades de seleccion de proyecto.
*  Hacer todos los esfuerzos necesarios para involucrar a los residentes del Area de la Bahia
quienes normalmente no asisten a las juntas de la MTC en Oakland (variar ubicaciones y

técnicas, solicitar la opinién de los que manejan, etc.)
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Resumen de los Comentarios y las Respuestas
sobre el Anteproyecto Revisado del Plan de Participacion Pablica de la MTC
del 20 de julio del 2007

COMENTARIOS

RESPUESTA DE LA MTC

#1 — De Caltrans:

El plan de participacién publica brinda muchas
oportunidades para que el publico participe y revise
los proyectos de transporte propuestos dentro de los
nueve condados del Area de la Bahia. Lo que no esta
claro es si la MTC involucra al piblico de las
organizaciones vecinas de planificacion
metropolitana (MPO), las agencias de planificacién
del transporte regional, los condados rurales y otros
partidos interesados cuando los propuestos proyectos
de transporte terminan en sus limites o tienen el
potencial de afectar sus areas. Mientras que la MTC
mantiene una base de datos que usa para enviar
informacién por correo, estar dentro de la base de
datos parece ser por peticioén. El alcance puiblico
debe ser expandido para que incluya oportunidades
de participacién para agencias vecinas u otros
partidos interesados. Esto es critico cuando se esta
desarrollando el Plan Regional del Transporte (RTP)
o el Programa Federal para Mejorar el Transporte.

(TTP)

Las politicas de colaboracién y coordinacién con
regiones vecinas se encuentras en la pagina 19 del
Anteproyecto Revisado del Plan de Participacién
Publica. Cuando conducimos actividades de alcance
publico en regiones vecinas, trabajamos con el MPO
de esa regioén para mantener a los residentes
interesados involucrados e informados. Por ejemplo,
trabajamos con el Concilio de Gobiernos de San
Joaquin para coordinar una junta en Modesto sobre
el Plan Regional de Riel del Area de la Bahia.

#2 — De la Ciudad de Mountain View:

En general, encontramos que el Plan esta completo y
detallado. Aunque es importante seguir usando el
correo tradicional, el acceso a la computadora y al
Internet sigue creciendo. Las comunidades de la
regién, incluyendo a Mountain View, ofrecen acceso
inalambrico gratis al Internet. Por lo tanto, ofrecer
una variedad completa de oportunidades de
participar a través del Internet, ademas del correo
tradicional, debe ser una parte clave de los esfuerzos
de la MTC para comunicarse con los residentes del
Area de la Bahia.

El Plan de Participacién Publica de la MTC incluye
amplio uso de la pagina Web para diseminar
informacién publica e informar sobre oportunidades
para participar, incluyendo encuestas por Internet.
Las juntas de los comités permanentes de la MTC y
la junta mensual de la Comisién son transmitidos en
vivo a través del Internet y después son archivados el
la pagina Web de la MTC.
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#3 — De la Ciudad de Mountain View:
Felicitamos a la MTC por ofrecer una gran cantidad
de reuniones publicas y talleres. No obstante, la
mayorfa de estas reuniones fueron ubicadas en la
mattiz de l]a MTC en Oakland. Les sugerimos tener
reuniones en cada area de la regién, incluyendo la
peninsula, el norte, este y sur de la bahfa.
Regularmente es dificil para los residentes que viven
en estas areas asistir a las reuniones en Oakland,
especialmente si dependen del trasporte publico.
Tener reuniones en toda la regién alcanzarfa una
mayor audiencia a comparacién de solamente tener
reuniones en Oakland.

La MTC habitualmente ofrece talleres piblicos en
lygares variados alrededor los nueve condados del
Area de 1a Bahia. Durante la tltima actualizacion del
Plan del Transporte Regional (RTP), hubo talleres en
los nueve condados del Area de la Bahia. Mientras
que no es factible rotar las juntas de los comités
permanentes ni de la Comisién, la MTC se mantiene
comprometida a realizar la junta de la Comisioén
completa en sitios alternativos de ves en cuando.

#4 — De Robert S. Allen:

He escrito muchas cartas sobre cuestiones del
transporte las cuales incluyen copias a los
Comisionados de la MTC. Casi nunca me han
contestado ni reconocido mis cartas. Encontré
muchos puntos que merecen comentario, pero que la
MTC mantenga su supuesto compromiso a la
comunicacion les gana a todos.

La pagina 3 del Anteproyecto Revisado del Plan
declara por escrito la politica de la MTC de c6mo se
responde a los comentatios por escrito. Hacemos
todos los esfuerzos de responder por escrito a toda la
correspondencia dirigida directamente a la MTC (sin
embargo, no contestamos la correspondencia de la
cual solo recibimos copia). Para el RTP, la MTC se
propone una meta de responder al 100 por ciento de
la correspondencia recibida, sin importar si es
enviada por correo tradicional o electrénico.

#5 — De Omar Chatty:

Demostré una gran falta de participacién de la
mayorfa de usuarios — la clase media, trabajadores
de ingresos medios a quienes sus horarios de trabajo
este Plan los priva de derecho. Solamente se dirige a
un pequeflo grupo de interesados que se oponen a la
facilidad de movilidad de la mayoria (90%) de los
usuatios de los caminos de la regién. La MTC debe
de ampliar sus esfuerzos de alcanzar a conductores
de todo tipo, incluyendo al trabajador y proveedor de
servicios independiente, frecuentemente cuidado de
la salud, como tambien al usuario de familia, el
usuario Mama y Papa para asuntos familiares, etc.

La meta de la MTC es involucrar a la diversa
poblacién del Area de la Bahia. El Concilio
Consultivo de la MTC incluye un representante de
automovilistas. Para nuestro Plan del Transporte
Regional, hemos trabajado con grupos como la
Asociacién del Automévil del Estado de California
para asi escuchar las necesidades del automorvilista.
Siempre intentamos tener nuestras juntas y talleres en
horarios y ubicaciones que son oportunos para los
participantes.
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#6 — De Omar Chatty:

La encuesta por Internet resulto en un nimero
insignificante de respuestas y era parcial. Los comités
consultivos de la MTC (y la Alianza) son parciales y
no reflejan el punto de vista de los usuarios del
automévil o la poblacién en general.

La MTC dirige encuestas por teléfono de vez en
cuando (como lo hizo para el Plan del Transporte
Regional del Area de la Bahia) que son validos
estadisticamente en términos de representacion de la
poblacién del Area de la Bahia. Sin embargo, muchos
de nuestros esfuerzos se enfocan en escuchar el
punto de vista de las personas de la tercera edad, los
individuos de bajos ingresos, conductores, choferes,
grupos que ven por la seguridad de los peatones,
personas con incapacidades, los intereses
econémicos, los sindicatos, etc. Esto es en parte
requerido por leyes de participacion publica federales
y en parte por como esta diseflado el proceso, para
asi responder a los intereses y deseos de la poblacion
a quien servimos. La MTC siempre busca formas de
asociarse con diversos grupos en el proceso de
involucrar a la comunidad. Por favor contacte a la
oficina de informacién publica de la MTC para
compartir sus propias ideas.

#7 — De Omar Chatty:

Casi todas las reuniones de la MTC se toman acabo
el la matriz en Oakland, durante el dia laboral. Tiene
muy pocos lugares en el estacionamiento pagado por
impuestos. Deberfa de haber mas juntas después de
horas laborales en otros lugares mas poblados, donde
la gente depende de su auto, en otras regiones del
este y sur de la bahfa, para as{ obtener mas
comentarios imparciales de usuarios de las carreteras
y caminos.

Ver la respuesta al comentario #3. Ademas, para los
talleres donde se buscan los comentarios del publico,
las reuniones se llevan acabo habitualmente por las
tardes en lugares accesibles a los automoéviles como al
transporte publico.

#8 — De Peggy da Silva

La participacién del publico es muy importante, y
seguido he visto juntas donde el personal no se esta
quieto y de verdad escuche los comentarios de los
miembros de la comunidad. Yo pienso que deberfan
documentar su supuesta participacién publica cada
vez que responden a un cometario haciendo un
cambio en su plan.

La pagina 3 del Anteproyecto Revisado del Plan
articula el compromiso de la MTC de mantener
informados a los ciudadanos sobre como las
reuniones publicas/la participacién han contribuido
al las acciones y decisiones clave de la MTC. El
anteproyecto indica que “Cuando los resultados no
corresponded a los puntos de vista expresados, se
hace todo esfuerzo por explicar porque no. La
Seccion 1 (p. 27) del Anteproyecto Revisado
también indica como la MTC mantendra un dialogo
constante con los participantes en las iniciativas
claves de planificacién y financiamiento.
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#10 — De George Ellman

Muchas de las preguntas que he escuchado sobre el
transporte en las reuniones dependen de respuestas
que normalmente seria apropiado encontrar en EIRs
o EISs. La MTC necesita poder presentar los
probables impactos a la comunidad y el ambiente, asi
como las medidas de atenuacion, tal y como se
encontrarfan en tales documentos.

La MTC cumple con todos los requisitos
ambientales, incluyendo la ley de California de la
Calidad del Ambiente (CEQA). Cuando un EIR/EIS
formal no es requerido, nos esforzamos en presentar
la informacién de una manera que indique el impacto
de varias alternativas a la comunidad, el ambiente, la
economfia, etc. No obstante, como la MTC coopera a
nivel regional, la informacién presentada es muy
diferente al la informacién que concierne a proyectos
especificos locales.

#11 — De Mark Dempsey

Revelen los costos y consecuencias de las alternativas.

Los deseos del puablico es algo se puede desechar
muy facil, pero decidir entre verdaderas alternativas
puede resultar en informacién muy util. Entre las
alternativas, incluyan ideas innovadoras. También
incluyan informacién sobre la inutilidad de ampliar
carreteras y caminos.

La MTC tiene la intencién de presentar distintas
alternativas para que las considere el piblico como
parte de la actualizacién del Plan del Transporte
Regional (mejor conocido como Transportation
2035). Los planteamientos innovadores, incluyendo
el manejo del territorio y las estrategias de fijacién de
precios, seran especificamente abordados.
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#12 — De Sherman Lewis

Aunque el Plan tiene muchos meritos, estd bien
estructurado para dar informacién a, y recibir
comentarios del, publico, falla en proporcionar
verdaderas opciones. La MTC esta haciendo
preguntas de ensayo y esta recibiendo una gran
variedad de respuestas. A veces, esas respuestas se
tepiten tanto que dan a conocer un mensaje sobtre
como participar, pero la necesidad de estructurar
politicas opuestas no ha surgido.

El sistema de la MTC permite tomar la temperatura
de los elementos del plan, pero nunca proporciona
una verdadera opcién entre los elementos opuestos.
Los unicos elementos que se presentan ante el
publico son aquellos que son patrocinados por
agencias oficiales. Las alternativas propuestas por
grupos comunitarios son ignorados, o en el caso de
RAFT y TRANSDEF, retéricamente
menospreciados para mantenerlos fuera de la agenda.
Sabemos lo que los ejecutivos piensan de nuestras
ideas — casi nada. No sabemos, ni podemos
averiguar, lo que opina el publico porque se mantiene
fuera de la agenda, incluyendo la de la participacion
publica.

Yo he presentado varias veces, por escrito, opciones
criticas de la MTC, ninguna de las cuales han salido a
la luz del dia. Por lo tanto, el proceso de participacién
publica de la MTC no importa. El publico por su
misma naturaleza no se puede organizar para
estructurar las opciones criticas. La MTC elude las
politicas mas eficaces no solamente en sus decisiones,
pero tambien dentro de la participacién publica, asi
que el mejor manejo del territorio, la fijacién de
precios, y las ideas de costos eficaces para el transito,
y organizar juntas estas ideas, quedan fuera de la
discusion.

Ver la respuesta a la pregunta #11
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#13 — De Merri Mitchell

Es de buen proceso publico y de sentido comun que
la participacién publica coincida con los horarios
cuando el publico pueda comentar. Las vacaciones de
verano incluyendo el puente del dia del trabajo no es
el mejor tiempo. Esperamos que mantengan abierto
este proceso, anunciando de una manera mds eficaz,
y recibiendo comentarios hasta octubre.

La MTC comenzé a pedir comentatios del publico
para esta tarea desde principios del 2007, inclusive
antes de empezar a escribir el anteproyecto inicial.
Hemos conducido una encuesta por Internet, grupos
de enfoque, patrocinamos una reunién con los
Gobiernos Tribales, y hemos llevado a cabo varias
presentaciones a nuestros comités consultivos y a las
agencias con las que colaboramos. El Anteproyecto
del Plan de Participacién Publica fue publicado el 4
de mayo con un periodo para recibir comentarios de
45 dias. Basado en los cambios al anteproyecto
inicial, la MTC volvié a publicar un Anteproyecto
Revisado del Plan de Participaciéon Publica el 20 de
julio y extendi6 el periodo para recibir comentarios
otros 45 dfas.
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